
Allgemeine Angaben / Amtsantritt (Frage 1.1)
allgemein Vorsitz

Amtsantritt (Frage 1.1) (Verteilung und 
Mittelwerte) 268 175

B 45

Me 42 46

Mi 58 60

PR 69 69

RB 54

Amtsantritt (Frage 1.1): Einwohnerklassen  N 267 185

50.000 - 75.000 117 75

75.000 - 100.000 42 25

100.000 - 200.000 54 37

200.000 - 500.000 40 39

> 500.000 14 9

Amtsantritt (Frage 1.1):  Ost-West N 268 175

West 241 152

Ost 27 23

Übereinstimmung Amtsantritt (Frage 1.1): 
Akteure 231

B N 38

Me N 34

Mi N 42

PR N 63

RB N 54

Übereinstimmung Amtsantritt (Frage 1.1): 
Einwohnerklassen  N 230

50.000 - 75.000 100

75.000 - 100.000 38

100.000 - 200.000 48

200.000 - 500.000 32

> 500.000 12

Übereinstimmung Amtsantritt (Frage 1.1):  Ost-
West N 231

West 209

Ost 22

Parteimitgliedschaft (Frage 1.3) und -zugehörigkeit (Frage 1.3.1)

Parteimitgliedschaft (Frage 1.3): Akteure

B N 45

PR N 66

Parteizugehörigkeit (Frage 1.3.1): Akteure N 171

B 42

Me 46

Mi 60

PR 23

Parteimitgliedschaft (Frage 1.3): 
Einwohnerklassen  N 111

50.000 - 75.000 55

75.000 - 100.000 17

100.000 - 200.000 20

200.000 - 500.000 16

> 500.000 3

Parteizugehörigkeit (Frage 1.3.1): 
Einwohnerklassen  N 170

50.000 - 75.000 67

75.000 - 100.000 26

100.000 - 200.000 37

200.000 - 500.000 30

> 500.000 10

Parteimitgliedschaft (Frage 1.3):  Ost-West N 111

West 102

Ost 9

Parteizugehörigkeit (Frage 1.3.1):  Ost-West: 
Verteilung N 171

West 154

Ost 17

Stellenbeschreibung (Frage 1.2) des Reformbeauftragten

Stellenbeschreibung (Frage 1.2): 
Einwohnerklassen N 52

50.000 - 75.000 19

75.000 - 100.000 9

100.000 - 200.000 15

200.000 - 500.000 5

> 500.000 4

Finanzwirtschaftliche Entwicklungen

Beziehung zwischen Verwaltungs- und 
Vermögenshaushalt (Frage 2.1): Verteilung

Rückgriff auf Ersatzdeckungsmittel (Zufluss 
von Vermögens- zu Verwaltungshaushalt) 66
Zuführungen überschreiten die Kosten für 
Kredittilgung und -beschaffung ("freie 
Spitzen") 54

Zuführungen entsprechen den 
Kreditbeschaffungskosten und ordentlichen 
Tilgungen von Krediten 54

Finanzwirtschaftliche Entwicklungen in der 
Kernverwaltung (Frage 2.3/4): Verteilung

Gebührensätze 88

Hebesätze der Gewerbesteuer 87

Investitionen (Sach- und Finanzinvestitionen) 85

Schulden 87

Gesamtausgaben Verwaltungshaushalt 86

Gesamteinnahmen Verwaltungshaushalt 82

Mitarbeiterzahl der Stadtverwaltung 86

Finanzwirtschaftliche Entwicklungen in den 
kommunalen Beteiligungen (Frage 2.5): 
Verteilung

Investitionen 73

Schulden 71

Budget- bzw. Finanzvolumen 76

Mitarbeiterzahl 77

Finanzwirtschaftliche Entwicklungen in der 
Kernverwaltung (Frage 2.3): Akteure Gesamt

Me 34 33 35 35 35 172

Mi 52 49 51 52 50 254

Gesamt 86 82 86 87 85 426

Finanzwirtschaftliche Entwicklungen in den 
kommunalen Beteiligungen (Frage 2.4): 
Akteure Gesamt

Me 35 35 70

Mi 52 53 105

Gesamt 87 88 175

Finanzwirtschaftliche Entwicklungen in den 
kommunalen Beteiligungen (Frage 2.5): 
Akteure Gesamt

Me 31 31 28 29 119

Mi 46 45 43 44 178

Gesamt 77 76 71 73 297

Finanzwirtschaftliche Entwicklungen in der 
Kernverwaltung (Frage 2.3): 
Einwohnerklassen Gesamt

50.000 bis 75.0000 33 32 33 34 33 165

> 75.000 bis 100.000 13 12 13 13 13 64

> 100.000 bis 200.000 20 19 20 20 20 99

> 200.000 bis 500.000 14 14 14 14 13 69

> 500.0000 5 5 5 5 5 25

Gesamt 85 82 85 86 84 422

Finanzwirtschaftliche Entwicklungen in den 
kommunalen Beteiligungen (Frage 2.4): 
Akteure Gesamt

50.000 bis 75.0000 34 35 69

> 75.000 bis 100.000 13 13 26

> 100.000 bis 200.000 20 20 40

> 200.000 bis 500.000 14 14 28

> 500.0000 5 5 10

Gesamt 86 87 173

Finanzwirtschaftliche Entwicklungen in den 
kommunalen Beteiligungen (Frage 2.5): 
Akteure Gesamt

50.000 bis 75.0000 30 30 27 28 115

> 75.000 bis 100.000 11 11 11 11 44

> 100.000 bis 200.000 17 16 17 17 67

> 200.000 bis 500.000 14 14 13 12 53

> 500.0000 4 4 2 4 14

Gesamt 76 75 70 72 293

… nur Reformer (Mittelwerte)

Finanzwirtschaftliche Entwicklungen in der 
Kernverwaltung (Frage 2.3): 
Einwohnerklassen Gesamt

50.000 bis 75.0000 28 28 29 29 29 143

> 75.000 bis 100.000 10 9 10 10 10 49

> 100.000 bis 200.000 17 17 17 17 17 85

> 200.000 bis 500.000 13 13 13 13 12 64

> 500.0000 5 5 5 5 5 25

Gesamt 73 72 74 74 73 366

Finanzwirtschaftliche Entwicklungen in den 
kommunalen Beteiligungen (Frage 2.4): 
Einwohnerklassen Gesamt

50.000 bis 75.0000 29 30 59

> 75.000 bis 100.000 10 10 20

> 100.000 bis 200.000 17 17 34

> 200.000 bis 500.000 13 13 26

> 500.0000 5 5 10

Gesamt 74 75 149

Finanzwirtschaftliche Entwicklungen in den 
kommunalen Beteiligungen (Frage 2.5): 
Einwohnerklassen Gesamt

50.000 bis 75.0000 26 26 24 25 101

> 75.000 bis 100.000 9 9 9 9 36

> 100.000 bis 200.000 14 14 14 14 56

> 200.000 bis 500.000 13 13 12 11 49

> 500.0000 4 4 2 4 14

Gesamt 66 66 61 63 256

Finanzwirtschaftliche Entwicklungen in der 
Kernverwaltung (Frage 2.3):  Ost-West Gesamt

West 66 64 67 67 67 331

Ost 8 8 8 8 7 39

Gesamt 74 72 75 75 74 370

Finanzwirtschaftliche Entwicklungen in den 
kommunalen Beteiligungen (Frage 2.4):  Ost-
West Gesamt

West 67 68 135

Ost 8 8 16

Gesamt 75 76 151

Finanzwirtschaftliche Entwicklungen in den 
kommunalen Beteiligungen (Frage 2.5):  Ost-
West Gesamt

West 59 59 57 58 233

Ost 8 8 5 6 27

Gesamt 67 67 62 64 260

Gegenüberstellung Reformer (links) - Nicht-Reformer (rechts)

Beziehung zwischen Verwaltungs- und 
Vermögenshaushalt (Frage 2.1): Verteilung

Rückgriff auf Ersatzdeckungsmittel (Zufluss 
von Vermögens- zu Verwaltungshaushalt)
Zuführungen überschreiten die Kosten für 
Kredittilgung und -beschaffung ("freie 
Spitzen")

Zuführungen entsprechen den 
Kreditbeschaffungskosten und ordentlichen 
Tilgungen von Krediten

Finanzwirtschaftliche Entwicklungen in der 
Kernverwaltung (Frage 2.3): Akteure Gesamt

Me 32 31 33 33 33 2 2 2 2 2 10

Mi 42 41 42 42 41 7 5 6 7 7 32

Gesamt 74 72 75 75 74 9 7 8 9 9 42

Finanzwirtschaftliche Entwicklungen in den 
kommunalen Beteiligungen (Frage 2.4): 
Akteure Gesamt Gesamt

Me 33 33 66 2 2 4

Mi 42 41 83 7 7 14

Gesamt 75 74 149 9 9 18

Finanzwirtschaftliche Entwicklungen in den 
kommunalen Beteiligungen (Frage 2.5): 
Akteure Gesamt Gesamt

Me 29 29 26 27 111 2 2 2 2 8

Mi 38 38 36 37 149 7 6 7 7 27

Gesamt 67 67 62 64 260 9 8 9 9 35

Finanzwirtschaftliche Entwicklungen in der 
Kernverwaltung (Frage 2.3): 
Einwohnerklassen Gesamt

50.000 bis 75.0000 28 28 29 29 29 3 2 2 3 3 13

> 75.000 bis 100.000 10 9 10 10 10 2 2 2 2 2 10

> 100.000 bis 200.000 17 17 17 17 17 3 2 3 3 3 14

> 200.000 bis 500.000 13 13 13 13 12 1 1 1 1 1 5

> 500.0000 5 5 5 5 5 0 0 0 0 0 0

Gesamt 73 72 74 74 73 9 7 8 9 9 42

Finanzwirtschaftliche Entwicklungen in den 
kommunalen Beteiligungen (Frage 2.4): 
Akteure Gesamt Gesamt

50.000 bis 75.0000 29 30 59 3 3 6

> 75.000 bis 100.000 10 10 20 2 2 4

> 100.000 bis 200.000 17 17 34 3 3 6

> 200.000 bis 500.000 13 13 26 1 1 2

> 500.0000 5 5 10 0 0 0

Gesamt 74 75 149 9 9 18

Finanzwirtschaftliche Entwicklungen in den 
kommunalen Beteiligungen (Frage 2.5): 
Akteure Gesamt Gesamt

50.000 bis 75.0000 26 26 24 25 101 3 3 3 3 12

> 75.000 bis 100.000 9 9 9 9 36 2 2 2 2 8

> 100.000 bis 200.000 14 14 14 14 56 3 2 3 3 11

> 200.000 bis 500.000 13 13 12 11 49 1 1 1 1 4

> 500.0000 4 4 2 4 14 0 0 0 0 0

Gesamt 66 66 61 63 256 9 8 9 9 35

Bewertung des Reformbedarfs (Frage 3.9)

Bewertung des Reformbedarfs (Frage 3.9)  Gesamt

Gesamt 

Bewertung des Reformbedarfs (Frage 3.9): 
Akteure Gesamt

B

Me

Mi

PR

Gesamt 

… nur Reformstädte

Bewertung des Reformbedarfs (Frage 3.9): 
Akteure Gesamt

B

Me

Mi

PR

Gesamt 

Gewerbesteuer/Gebührensätze

Mitarbeiterzahl /  Budget / Schulden / Investitionen

Gewerbesteuer/Gebührensätze

N-Liste: Teilnehmerzahl / Angaben je Kreuztabelle

Mitarbeiterzahl / Gesamteinnahmen / Gesamtausgaben / Schulden / Investitionen

Gewerbesteuer/Gebührensätze

Mitarbeiterzahl /  Budget / Schulden / Investitionen

Mitarbeiterzahl / Gesamteinnahmen / Gesamtausgaben / Schulden / Investitionen

Mitarbeiterzahl /  Budget / Schulden / Investitionen

Gewerbesteuer/Gebührensätze

Mitarbeiterzahl / Gesamteinnahmen / Gesamtausgaben / Schulden / Investitionen

Mitarbeiterzahl / Gesamteinnahmen / Gesamtausgaben / Schulden / Investitionen

Mitarbeiterzahl /  Budget / Schulden / Investitionen

Mitarbeiterzahl / Gesamteinnahmen / Gesamtausgaben / Schulden / Investitionen

Gewerbesteuer/Gebührensätze

Mitarbeiterzahl /  Budget / Schulden / Investitionen

immens klar

183 190 373

51 51

36 39

60

102

33 35 68

83

59 61 120

immens klar

168

75

36 38 74

62 122

immens klar

35 38 73

Mitarbeiterzahl / Gesamteinnahmen / Gesamtausgaben / Schulden / Investitionen

Reformer Nicht-Reformer

Mitarbeiterzahl / Gesamteinnahmen / Gesamtausgaben / Schulden / Investitionen

Gewerbesteuer/Gebührensätze

Mitarbeiterzahl /  Budget / Schulden / Investitionen

Mitarbeiterzahl / Gesamteinnahmen / Gesamtausgaben / Schulden / Investitionen

758

41 42

Gewerbesteuer/Gebührensätze

Mitarbeiterzahl /  Budget / Schulden / Investitionen

46

48

183 190

Gewerbesteuer/Gebührensätze

Mitarbeiterzahl /  Budget / Schulden / Investitionen

6

6

176 344
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N-Liste: Teilnehmerzahl / Angaben je Kreuztabelle

Bewertung des Reformbedarfs (Frage 3.9): 
Einwohnerklassen Gesamt

50.000 bis 75.0000

> 75.000 bis 100.000

> 100.000 bis 200.000

> 200.000 bis 500.000

> 500.0000

Gesamt 

reformbedarf_immens reformbedarf_klar  
*Ost_West Gesamt

West

Ost

Gesamt 

Nur Nicht-Reformstädte

Bewertung des Reformbedarfs (Frage 3.9): 
Akteure Gesamt

Me

Mi

PR

Gesamt 

Bewertung des Reformbedarfs (Frage 3.9): 
Einwohnerklassen Gesamt

50.000 bis 75.0000

> 75.000 bis 100.000

> 100.000 bis 200.000

> 200.000 bis 500.000

> 500.0000

Gesamt 

Bewertung des Reformbedarfs (Frage 3.9):  
Ost-West Gesamt

West

Ost

Gesamt 

Gesamt

Reformbedarf unklar  (Frage 3.9) *Akteure N

Verwaltung 1

Bürger 2

Personalrat 2

Querschnittsbereiche 4

Verwaltungsführung 9

Mittlere Führungsebene 11

Rat / Politik ( 19

Mitarbeiter(schaft) 21

Gesamt 69

Reformbedarf unklar  (Frage 3.9) * Gründe 
Gesamt N 42

Verwaltungsreform

Verwaltungsreform Ja/Nein  (Frage 3.1) N 221

Verwaltungsreform Ja/Nein  (Frage 3.1): 
Akteure N 221

B 45

Me 46

Mi 61

PR 69

Verwaltungsreform Ja/Nein  (Frage 3.1)*group N 203

50.000 bis 75.0000 93

> 75.000 bis 100.000 32

> 100.000 bis 200.000 44

> 200.000 bis 500.000 34

> 500.0000 10

Verwaltungsreform Ja/Nein  (Frage 
3.1)*Bundesland N 72

BW 34

BY 21

BRA 3

HE 14

MV 4

NDS 25

NRW 82

RP 6

SL 2

SN 8

ST 2

SH 4

TH 7

Weiteres 1

Verwaltungsreform Ja/Nein  (Frage 3.1) 
*Ost/West N 457

West 190

Ost 24

Stand Verwaltungsreform  (Frage 3.3) N 243

Stand Verwaltungsreform  (Frage 3.3): 
Akteure (rel.) N 243

B 42

Me 38

Mi 48

PR 62

RB 53

Stand Verwaltungsreform  (Frage 3.3): 
Einwohnerklassen (rel.) N 242

50.000 bis 75.0000 102

> 75.000 bis 100.000 39

> 100.000 bis 200.000 56

> 200.000 bis 500.000 33

> 500.0000 12

Stand Verwaltungsreform  (Frage 3.3):  Ost-
West N 243

West 219

Ost 24

Start der Verwaltungsreform  (Frage 3.2) N 236

Start der Verwaltungsreform  (Frage 3.2) 
(Klassen) N 236

Start der Verwaltungsreform  (Frage 3.2): 
Einwohnerklassen (Verteilung) N 235

50.000 bis 75.0000 101

> 75.000 bis 100.000 38

> 100.000 bis 200.000 52

> 200.000 bis 500.000 32

> 500.0000 12

Start der Verwaltungsreform  (Frage 3.2): 
Einwohnerklassen (Mittelwerte) N 235

50.000 bis 75.0000 101

> 75.000 bis 100.000 38

> 100.000 bis 200.000 52

> 200.000 bis 500.000 32

> 500.0000 12

Start der Verwaltungsreform  (Frage 3.2):  Ost-
West (Verteilung) N 236

West 213

Ost 23

Start der Verwaltungsreform  (Frage 3.2):  Ost-
West (Mittelwerte) N 236

West 213

Ost 23

Abschlussjahr der Verwaltungsreform (rel.) N 38

Potenzielles Abschlussjahr der 
Verwaltungsreform (rel.) N 54

Durchschnittliche Reformdauer_Jahre 
*einwohner (rel.) N 35

50.000 bis 75.0000 15

> 75.000 bis 100.000 7

> 100.000 bis 200.000 6

> 200.000 bis 500.000 4

> 500.0000 3

Reformgründe

Reformgründe (Frage 3.5): Verteilung

Finanzen 237

Bürger 238

Mitarbeiter 235

Steuerung 234

Trend 231

Aufgaben 233

Leistung 236

Wechsel 236

Wettbewerb 224

Weitere Reformgründe (abs.) 14

Einschätzung der Reformgründe  (Frage 3.5): 
Akteure (Mittelwerte) Gesamt 

B 39 38 38 39 39 38 38 39 34 342

Me 38 37 37 36 37 36 37 37 36 331

Mi 47 47 44 46 44 47 45 46 46 412

PR 63 64 64 62 61 61 64 63 62 564

RB 50 52 52 51 50 51 52 51 46 455

Gesamt 237 238 235 234 231 233 236 236 224 2104

Einschätzung der Reformgründe  (Frage 3.5): 
Einwohnerklassen (Mittelwerte) Gesamt 

50.000 bis 75.0000 102 101 100 100 97 99 101 100 96 896

> 75.000 bis 100.000 39 39 39 39 37 38 39 39 36 345

> 100.000 bis 200.000 51 53 52 53 53 53 52 53 51 471

> 200.000 bis 500.000 31 31 31 30 31 31 31 31 29 276

> 500.0000 13 13 12 11 12 11 12 12 11 107

Gesamt 236 237 234 233 230 232 235 235 223 2095

Einschätzung der Reformgründe  (Frage 3.5):  
Ost-West (Mittelwerte) Gesamt 

West 218 217 214 214 211 212 215 215 205 1921

Ost 19 21 21 20 20 21 21 21 19 183

Gesamt 237 238 235 234 231 233 236 236 224 2104

Reformziele

Reformzielprioritäten (Frage 3.6_1): 
Verteilung

Kunden 235

Steuerung 234

Effizienz und Effektivität 237

Mitarbeiter 233

Leistung 234

Image 234

Kultur 233

Finanzen 228

Weitere Reformziele (abs.) 12

Reformzielerreichung (Frage 3.6_2): 
Verteilung

Kunden 233

Steuerung 230

Effizienz und Effektivität 232

Mitarbeiter 229

Leistung 232

Image 234

Kultur 230

Finanzen 230

Einschätzung der Reformzielprioritäten (Frage 
3.6_1): Akteure (Mittelwerte) Gesamt

B 38 37 38 37 38 38 37 37 300

Me 36 35 37 36 35 36 36 34 285

Mi 46 46 46 45 45 45 45 45 363

PR 64 64 64 64 64 64 63 61 508

RB 51 52 52 51 52 51 52 51 412

Gesamt 235 234 237 233 234 234 233 228 1868

Reformzielerreichung (Frage 3.6_2): Akteure 
(Mittelwerte) Gesamt

B 38 38 38 38 38 38 37 36 301

Me 36 36 36 35 34 36 36 35 284

Mi 46 45 45 44 46 46 45 46 363

PR 62 60 62 62 63 63 61 62 495

RB 51 51 51 50 51 51 51 51 407

Gesamt 233 230 232 229 232 234 230 230 1850

Durchschnittliche Reformzielerreichung 
(Frage 3.6_2): Akteure 235

B 38

Me 37

Mi 46

PR 63

RB 51

Einschätzung der Reformzielprioritäten (Frage 
3.6_1): Einwohnerklassen (Mittelwerte) Gesamt

50.000 bis 75.0000 100 100 102 98 101 100 99 97 797

> 75.000 bis 100.000 38 38 38 38 38 38 38 36 302

> 100.000 bis 200.000 53 52 53 53 53 53 53 53 423

> 200.000 bis 500.000 30 30 30 30 28 30 30 29 237

> 500.0000 13 13 13 13 13 12 12 12 101

Gesamt 234 233 236 232 233 233 232 227 1860

Reformzielerreichung (Frage 3.6_2): 
Einwohnerklassen (Mittelwerte) Gesamt

50.000 bis 75.0000 99 98 98 96 98 99 97 97 782

> 75.000 bis 100.000 37 37 38 37 38 38 37 37 299

> 100.000 bis 200.000 52 51 51 52 52 52 52 52 414

> 200.000 bis 500.000 31 31 31 31 30 31 31 31 247

> 500.0000 13 12 13 12 13 13 12 12 100

Gesamt 232 229 231 228 231 233 229 229 1842

Durchschnittliche Reformzielerreichung 
(Frage 3.6_2): Einwohnerklassen (Gesamt) 234

50.000 bis 75.0000 100

> 75.000 bis 100.000 38

> 100.000 bis 200.000 52

> 200.000 bis 500.000 31

> 500.0000 13

Einschätzung der Reformzielprioritäten (Frage 
3.6_1):  Ost-West (Mittelwerte) Gesamt

West 215 214 216 213 214 214 212 208 1706

Ost 20 20 21 20 20 20 21 20 162

Gesamt 235 234 237 233 234 234 233 228 1868

Reformzielerreichung (Frage 3.6_2):  Ost-
West (Mittelwerte) Gesamt

West 214 211 212 211 213 214 211 210 1696

Ost 19 19 20 18 19 20 19 20 154

Gesamt 233 230 232 229 232 234 230 230 1850

Durchschnittliche Reformzielerreichung 
(Frage 3.6_2):  Ost-West 235

West 215

Ost 20

Reformzielerreichung (Frage 3.6_2) 
(Verteilung und Rangzahlen) N 226

Reformzielerreichung (Frage 3.6_2) 
(Verteilung und Rangzahlen) N 216

Reformzielerreichung (Frage 3.6_2): Akteure Gesamt

B 10 4 6 0 1 5 1 9 0 36

Me 12 2 7 0 1 1 1 10 0 34

Mi 6 4 11 1 3 6 1 11 0 43

PR 16 3 6 0 2 12 2 20 1 62

RB 21 7 6 1 2 4 1 9 0 51

Gesamt 65 20 36 2 9 28 6 59 1 226

Reformzielerreichung (Frage 3.6_2): Akteure Gesamt

B 5 2 7 0 4 4 4 7 0 33

Me 5 1 4 1 3 6 1 12 1 34

Mi 3 3 5 1 3 2 2 22 2 43

PR 9 4 4 0 4 6 1 27 1 56

RB 9 3 7 1 1 5 2 22 0 50

Gesamt 31 13 27 3 15 23 10 90 4 216

Erreichung des wichtigsten Reformziels heute 
und zu Reformbeginn (Frage 3.6_): Akteure

B

Me

Mi

PR

RB

Gesamt 

Reformzielerreichung (Frage 3.6_2): 
Einwohnerklassen Gesamt

50.000 bis 75.0000 32 4 15 2 6 15 5 18 0 97

> 75.000 bis 100.000 11 6 7 0 1 5 0 7 1 38

> 100.000 bis 200.000 9 6 8 0 1 5 1 21 0 51

> 200.000 bis 500.000 11 2 6 0 0 2 0 8 0 29

> 500.0000 2 1 0 0 1 1 0 5 0 10

Gesamt 65 19 36 2 9 28 6 59 1 225

Reformzielerreichung (Frage 3.6_2): 
Einwohnerklassen Gesamt

50.000 bis 75.0000 13 6 9 1 7 13 8 32 1 90

> 75.000 bis 100.000 4 3 8 0 3 5 1 9 1 34

> 100.000 bis 200.000 9 1 8 2 4 2 0 23 1 50

> 200.000 bis 500.000 4 2 1 0 0 2 1 20 0 30

> 500.0000 0 1 1 0 1 1 0 6 1 11

Gesamt 30 13 27 3 15 23 10 90 4 215

Erreichung des wichtigsten Reformziels heute 
und zu Reformbeginn (Frage 3.6_): 
Einwohnerklassen

50.000 bis 75.0000

> 75.000 bis 100.000

> 100.000 bis 200.000

> 200.000 bis 500.000

> 500.0000

Gesamt 

Reformzielerreichung (Frage 3.6_2):  Ost-
West Gesamt

West 60 19 33 2 8 27 5 52 1 207

Ost 5 1 3 0 1 1 1 7 0 19

Gesamt 65 20 36 2 9 28 6 59 1 226

Reformzielerreichung (Frage 3.6_2):  Ost-
West Gesamt

West 31 13 24 2 15 20 10 78 4 197

Ost 0 0 3 1 0 3 0 12 0 19

Gesamt 31 13 27 3 15 23 10 90 4 216

Erreichung des wichtigsten Reformziels heute 
und zu Reformbeginn (Frage 3.6_): 
Einwohnerklassen

West

Ost

Gesamt 

Definition der Reformziele (Frage 3.6.2)

Definition der Reformziele (Frage 3.6.2): 
Verteilung

Organisierter Reformzieldefinitionsprozess 227
Reformziele als Ergebnis eines fairen 
Dialogprozesses 225

Operationalisierung der Reformziele 224

Vermittlung der Reformziele 215

Definition der Reformziele (Frage 3.6.2): 
Akteure Gesamt

B 35 34 35 33 137

Me 36 35 35 33 139

Mi 43 44 42 38 167

PR 61 60 61 61 243

RB 52 52 51 50 205

Gesamt 227 225 224 215 891

Kunden / Steuerung / Effizienz und Effektivität / Mitarbeiter / Leistung / Image / Kultur / Finanzen / Sonstiges

Kunden / Steuerung / Effizienz und Effektivität / Mitarbeiter / Leistung / Image / Kultur / Finanzen / Sonstiges

219 209

94 87

29 30

11

36 33

50 48

Kunden / Steuerung / Effizienz und Effektivität / Mitarbeiter / Leistung / Image / Kultur / Finanzen / Sonstiges

Kunden / Steuerung / Effizienz und Effektivität / Mitarbeiter / Leistung / Image / Kultur / Finanzen / Sonstiges

Früher Heute

10

Früher Heute

202 191

18 19

220 210

Kunden / Steuerung / Effizienz und Effektivität / Mitarbeiter / Leistung / Image / Kultur / Finanzen 

33

41

60

Kunden / Steuerung / Effizienz und Effektivität / Mitarbeiter / Leistung / Image / Kultur / Finanzen / Sonstiges

Kunden / Steuerung / Effizienz und Effektivität / Mitarbeiter / Leistung / Image / Kultur / Finanzen / Sonstiges

Früher

36 32

Heute

220 210

34

40

56

4850

Finanzen / Bürger / Mitarbeiter /Steuerung / Trend /Aufgaben / Leistung / Wechsel / Wettbewerb

Finanzen / Bürger / Mitarbeiter /Steuerung / Trend /Aufgaben / Leistung / Wechsel / Wettbewerb

Finanzen / Bürger / Mitarbeiter /Steuerung / Trend /Aufgaben / Leistung / Wechsel / Wettbewerb

Organisierter Reformzieldefinitionsprozess / Reformziele als Ergebnis eines fairen Dialogprozesses / Operationalisierung der Reformziele / Vermittlung der Reformziele

Kunden / Steuerung / Effizienz und Effektivität / Mitarbeiter / Leistung / Image / Kultur / Finanzen 

Kunden / Steuerung / Effizienz und Effektivität / Mitarbeiter / Leistung / Image / Kultur / Finanzen 

Kunden / Steuerung / Effizienz und Effektivität / Mitarbeiter / Leistung / Image / Kultur / Finanzen 

Kunden / Steuerung / Effizienz und Effektivität / Mitarbeiter / Leistung / Image / Kultur / Finanzen 

Kunden / Steuerung / Effizienz und Effektivität / Mitarbeiter / Leistung / Image / Kultur / Finanzen 

11 11 22

168 176 344

000

3

11 11 22

18

2 2 4

9

3 6

2 2 4

immens klar

9

4 4 8

2 2 4

immens klar

32

immens klar

152

4

160 312

16 16

16

1 1 2

8

immens klar

8

2 2

11 11 22

immens klar

71 71 142

29 29 58

37 37 74

25 26 51

338

5 8 13

167 171
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N-Liste: Teilnehmerzahl / Angaben je Kreuztabelle

Definition der Reformziele (Frage 3.6.2): 
Einwohnerklassen Gesamt

50.000 bis 75.0000 96 95 92 88 371

> 75.000 bis 100.000 38 37 37 36 148

> 100.000 bis 200.000 49 49 51 48 197

> 200.000 bis 500.000 30 30 30 30 120

> 500.0000 13 13 13 12 51

Gesamt 226 224 223 214 887

Definition der Reformziele (Frage 3.6.2):  Ost-
West Gesamt

West 208 206 206 196 816

Ost 19 19 18 19 75

Gesamt 227 225 224 215 891

Bewertung der Verwaltungsreform

Bewertung der Verwaltungsreform (Frage 
3.4): Verteilung

Reformerfolg vs. -misserfolg 246
Reformtempo zu hoch vs. Reformtempo zu 
gering 235

Temposteigerung vs. Tempoverlangsamung 229

Richtige Richtung vs. falsche Richtung 193

Bewertung des Reformverlaufs (Frage 3.4): 
Akteure Gesamt 

B 40 34 34 32 140

Me 38 38 37 27 140

Mi 53 51 51 43 198

PR 64 61 58 48 231

RB 51 51 49 43 194

Gesamt 246 235 229 193 903

Bewertung des Reformverlaufs (Frage 3.4):  
Ost-West Gesamt 

West 223 212 207 173 815

Ost 23 23 22 20 88

Gesamt 246 235 229 193 903

Bewertung des Reformverlaufs (Frage 3.4): 
Einwohnerklassen Gesamt 

50.000 bis 75.0000 105 96 94 79 374

> 75.000 bis 100.000 41 40 40 33 154

> 100.000 bis 200.000 53 52 51 45 201

> 200.000 bis 500.000 33 33 32 27 125

> 500.0000 13 13 11 9 46

Gesamt 245 234 228 193 900  

Finanzierung der Reform

Finanzierung der Verwaltungsreform (Frage 
3.8): Verteilung

Mittel im HH-Plan 107

Mittel nach Bedarf 68

Projektbudgets  (Frage 3.8_3) 60

Finanzierung der Verwaltungsreform (Frage 
3.8): Akteure Gesamt 

PR 55 34 30 119

RB 52 34 30 116

Gesamt 107 68 60 235  

Finanzierung der Verwaltungsreform (Frage 
3.8): Einwohnerklassen Gesamt 

50.000 bis 75.0000 43 27 24 94

> 75.000 bis 100.000 19 12 11 42

> 100.000 bis 200.000 27 15 14 56

> 200.000 bis 500.000 13 10 7 30

> 500.0000 5 4 4 13

Gesamt 107 68 60 235  

Veranschlagung HH-Mittel  (Frage 
3.8_1)*einwohner

50.000 bis 75.0000 43

> 75.000 bis 100.000 19

> 100.000 bis 200.000 27

> 200.000 bis 500.000 13

> 500.0000 5

Gesamt 107

Mittel nach Bedarf  (Frage 3.8_2)*einwohner

50.000 bis 75.0000 27

> 75.000 bis 100.000 12

> 100.000 bis 200.000 15

> 200.000 bis 500.000 10

> 500.0000 4

Gesamt 68

Projektbudgets  (Frage 3.8_3): 
Einwohnerklassen

50.000 bis 75.0000 24

> 75.000 bis 100.000 11

> 100.000 bis 200.000 14

> 200.000 bis 500.000 7

> 500.0000 4

Gesamt 60

Finanzierung der Verwaltungsreform (Frage 
3.8):  Ost-West Gesamt 

West 99 64 57 220

Ost 8 4 3 15

Gesamt 107 68 60 235

Veranschlagung HH-Mittel  (Frage 
3.8_1)*Ost_West

West 99

Ost 8

Gesamt 107

Mittel nach Bedarf  (Frage 3.8_2)*Ost_West

West 64

Ost 4

Gesamt 68

Projektbudgets  (Frage 3.8_3):  Ost-West

West 57

Ost 3

Gesamt 60

Amortisierung der Reformkosten

Amortisierung der Gesamtausgaben (Frage 
3.8.1): Akteure

Me 22

Mi 21

RB 26

Gesamt 69

Amortisierung der Gesamtausgaben (Frage 
3.8.1): Einwohnerklassen

50.000 bis 75.0000 31

> 75.000 bis 100.000 10

> 100.000 bis 200.000 13

> 200.000 bis 500.000 9

> 500.0000 6

Gesamt 69

Amortisierung der Gesamtausgaben (Frage 
3.8.1):  Ost-West

West 63

Ost 7

Gesamt 70

Proaktives Handeln

Einschätzung proaktives Handeln 230

Einschätzung proaktives Handeln  (Frage 
3.7)*group

B 36

Me 36

Mi 46

PR 60

RB 52

Gesamt 230

Einschätzung proaktives Handeln  (Frage 
3.7)*einwohner

50.000 bis 75.0000 96

> 75.000 bis 100.000 39

> 100.000 bis 200.000 52

> 200.000 bis 500.000 29

> 500.0000 13

Gesamt 229

Einschätzung proaktives Handeln  (Frage 
3.7)*Ost_West

West 211

Ost 19

Gesamt 230

Qualifizierungsmaßnahmen

Angebotene Qualifikationsmaßnahmen 
Verwaltungsmitarbeiter (Frage 5.3) (PR, RB) 106

Angebotene Qualifikationsmaßnahmen 
Ratsmitglieder (Frage 5.3) (Me, Mi) 71

Inanspruchgenommene 
Qualifizierungsmaßnahmen (Frage 5.3.3) 113

Verwaltungsmitarbeiter (PR, RB) 76

Ratsmitglieder (Me, Mi) 37

Zeitpunkt der Qualifizierungsmaßnahme 
(Frage 5.3.1) 83

Verwaltungsmitarbeiter (PR) 41

Ratsmitglieder (Me, Mi) 42

Qualifizierungsarten (Frage. 5.3.2) 107

Qualifizierungsintensität der Reformakteure 
(Frage. 5.3.5_1)

Verwaltungsführung 73

Führungskräfte 85

Mitarbeiter 85

Projektmitglieder 81

Personalrat 81

Ratsmitglieder 70

Stellenwechsler / Neue EH 63

Qualifizierungsbedarf der Reformakteure 
(Frage. 5.3.5_2)

Verwaltungsführung 85

Führungskräfte 96

Mitarbeiter 97

Projektmitglieder 89

Personalrat 91

Ratsmitglieder 84

Stellenwechsler / Neue EH 75

Qualifizierungsbedarf nach Themen (Frage. 
5.3.6_1)

Betriebs- / Finanzwirtschaft 164

Sozialkompetenz / Führungsverhalten 167

IuK-Technologie 161

Methodenkompetenz 162

Verwaltungsspezifisches Fachwissen 159

Erfolg / Tempo / Tempoentwicklung / Reformrichtung

Mittel im HH-Plan / Mittel nach Bedarf  (Frage 3.8_2)/ Projektbudgets  (Frage 3.8_3)

Mittel im HH-Plan / Mittel nach Bedarf  (Frage 3.8_2)/ Projektbudgets  (Frage 3.8_3)

Erfolg / Tempo / Tempoentwicklung / Reformrichtung

Erfolg / Tempo / Tempoentwicklung / Reformrichtung

Organisierter Reformzieldefinitionsprozess / Reformziele als Ergebnis eines fairen Dialogprozesses / Operationalisierung der Reformziele / Vermittlung der Reformziele

Organisierter Reformzieldefinitionsprozess / Reformziele als Ergebnis eines fairen Dialogprozesses / Operationalisierung der Reformziele / Vermittlung der Reformziele

Mittel im HH-Plan / Mittel nach Bedarf  (Frage 3.8_2)/ Projektbudgets  (Frage 3.8_3)
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N-Liste: Teilnehmerzahl / Angaben je Kreuztabelle
Qualifizierungsintensität nach Themen 
(Frage. 5.3.6_2) 612

Betriebs- / Finanzwirtschaft 126

Sozialkompetenz / Führungsverhalten 125

IuK-Technologie 121

Methodenkompetenz 124

Verwaltungsspezifisches Fachwissen 116

Qualifizierungsintensität bestimmter 
Reformakteure  (Frage. 5.3.5_1): Akteure Gesamt

PR 33 38 39 37 39 29 29 244

RB 40 47 46 44 42 41 34 294

Gesamt 73 85 85 81 81 70 63 538

Qualifizierungsbedarf bestimmter 
Reformakteure (Frage. 5.3.5_2): Akteure Gesamt

PR 48 53 54 49 54 47 44 349

RB 37 43 43 40 37 37 31 268

Gesamt 85 96 97 89 91 84 75 617

Qualifizierungsintensität bestimmter 
Reformthemen (Frage. 5.3.6_1): Akteure Gesamt

PR 39 40 38 40 37 194

RB 48 48 45 48 43 232

Gesamt 87 88 83 88 80 426

Qualifizierungsbedarf bestimmter 
Reformthemen  (Frage. 5.3.6_2)*group Gesamt

PR 50 54 51 53 51 259

RB 46 46 43 44 41 220
Gesamt 96 100 94 97 92 479

Qualifizierungsintensität bestimmter 
Reformthemen (Frage. 5.3.6_1): Akteure Gesamt

Me 18 17 18 16 18 87

Mi 21 20 20 20 18 99

Gesamt 39 37 38 36 36 186

Qualifizierungsbedarf bestimmter 
Reformthemen (Frage 5.3.6_3): Akteure Gesamt

Me 29 27 28 27 29 140

Mi 39 40 39 38 38 194

Gesamt 68 67 67 65 67 334

Qualifizierungsintensität bestimmter 
Reformakteure  (Frage. 5.3.5_1): 
Einwohnerklassen Gesamt

50.000 bis 75.0000 27 33 32 28 30 25 24 199

> 75.000 bis 100.000 15 15 15 15 15 13 13 101

> 100.000 bis 200.000 17 20 20 20 19 18 13 127

> 200.000 bis 500.000 13 14 14 14 13 11 11 90

> 500.0000 1 3 4 4 4 3 2 21

Gesamt 73 85 85 81 81 70 63 538

Qualifizierungsbedarf bestimmter 
Reformakteure (Frage. 5.3.5_2): 
Einwohnerklassen Gesamt

50.000 bis 75.0000 32 37 38 31 34 30 29 231

> 75.000 bis 100.000 16 16 16 15 16 14 14 107

> 100.000 bis 200.000 21 24 24 24 22 22 18 155

> 200.000 bis 500.000 14 14 14 14 14 14 11 95

> 500.0000 2 5 5 5 5 4 3 29

Gesamt 85 96 97 89 91 84 75 617

Qualifizierungsintensität bestimmter 
Reformthemen (Frage. 5.3.6_1): 
Einwohnerklassen Gesamt

50.000 bis 75.0000 47 47 46 49 43 232

> 75.000 bis 100.000 24 23 23 22 23 115

> 100.000 bis 200.000 26 26 25 25 25 127

> 200.000 bis 500.000 20 20 19 19 17 95

> 500.0000 8 8 7 8 7 38

Gesamt 125 124 120 123 115 607

Qualifizierungsbedarf bestimmter 
Reformthemen  (Frage. 5.3.6_2)*einwohner Gesamt

50.000 bis 75.0000 65 69 65 66 63 328

> 75.000 bis 100.000 28 27 26 27 27 135

> 100.000 bis 200.000 39 39 38 37 38 191

> 200.000 bis 500.000 24 24 24 24 23 119

> 500.0000 7 7 7 7 7 35

Gesamt 163 166 160 161 158 808

Qualifizierungsintensität bestimmter 
Reformthemen (Frage. 5.3.6_1): 
Einwohnerklassen - Ratsmitglieder Gesamt

50.000 bis 75.0000 14 13 15 15 14 71

> 75.000 bis 100.000 9 8 8 7 8 40

> 100.000 bis 200.000 6 6 6 5 6 29

> 200.000 bis 500.000 6 6 5 5 4 26

> 500.0000 3 3 3 3 3 15

Gesamt 38 36 37 35 35 181

Qualifizierungsbedarf bestimmter 
Reformthemen  (Frage. 5.3.6_2)*einwohner - 
Ratsmitglieder Gesamt

50.000 bis 75.0000 28 29 28 27 28 140

> 75.000 bis 100.000 11 10 10 10 10 51

> 100.000 bis 200.000 15 15 15 14 15 74

> 200.000 bis 500.000 10 10 10 10 10 50

> 500.0000 3 2 3 3 3 14

Gesamt 67 66 66 64 66 329

Qualifizierungsintensität bestimmter 
Reformthemen (Frage. 5.3.6_1): 
Einwohnerklassen - Verwaltung Gesamt

50.000 bis 75.0000 33 34 31 34 29 161

> 75.000 bis 100.000 15 15 15 15 15 75

> 100.000 bis 200.000 20 20 19 20 19 98

> 200.000 bis 500.000 14 14 14 14 13 69

> 500.0000 5 5 4 5 4 23

Gesamt 87 88 83 88 80 426

Qualifizierungsbedarf bestimmter 
Reformthemen  (Frage. 5.3.6_2)*einwohner - 
Verwaltung Gesamt

50.000 bis 75.0000 37 40 37 39 35 188

> 75.000 bis 100.000 17 17 16 17 17 84

> 100.000 bis 200.000 24 24 23 23 23 117

> 200.000 bis 500.000 14 14 14 14 13 69

> 500.0000 4 5 4 4 4 21

Gesamt 96 100 94 97 92 479

Qualifizierungsintensität bestimmter 
Reformakteure  (Frage. 5.3.5_1):  Ost-West Gesamt

West 70 81 81 78 78 67 60 515

Ost 3 4 4 3 3 3 3 23

Gesamt 73 85 85 81 81 70 63 538

Qualifizierungsbedarf bestimmter 
Reformakteure (Frage. 5.3.5_2):  Ost-West Gesamt

West 79 88 89 83 85 77 68 569

Ost 6 8 8 6 6 7 7 48

Gesamt 85 96 97 89 91 84 75 617

Qualifizierungsintensität bestimmter 
Reformthemen (Frage. 5.3.6_1):  Ost-West Gesamt

West 118 117 114 117 109 575

Ost 8 8 7 7 7 37

Gesamt 126 125 121 124 116 612

Qualifizierungsbedarf bestimmter 
Reformthemen  (Frage. 5.3.6_2)*Ost_West Gesamt

West 148 151 146 147 143 735

Ost 16 16 15 15 16 78

Gesamt 164 167 161 162 159 813

Qualifizierungsintensität bestimmter 
Reformthemen (Frage. 5.3.6_1):  Ost-West - 
Verwaltung Gesamt

West 84 85 81 85 77 412

Ost 3 3 2 3 3 14

Gesamt 87 88 83 88 80 426

Qualifizierungsbedarf bestimmter 
Reformthemen  (Frage. 5.3.6_2)*Ost_West - 
Verwaltung Gesamt

West 89 93 88 90 85 445

Ost 7 7 6 7 7 34

Gesamt 96 100 94 97 92 479

Qualifizierungsintensität bestimmter 
Reformthemen (Frage. 5.3.6_1):  Ost-West - 
Ratsmitglieder Gesamt

West 34 32 33 32 32 163

Ost 5 5 5 4 4 23

Gesamt 39 37 38 36 36 186

Qualifizierungsbedarf bestimmter 
Reformthemen  (Frage. 5.3.6_2)*Ost_West - 
Ratsmitglieder Gesamt

West 59 58 58 57 58 290

Ost 9 9 9 8 9 44

Gesamt 68 67 67 65 67 334

Rollen der Reformakteure (Frage. 4.1)

Rollen der Reformakteure (Frage. 4.1)

Bürgermeister 217

Dezernenten Facheinheiten 220

Dezernenten Querschnittseinheiten 217

Mehrheitsfraktion(en) 215

Minderheitsfraktionen(en) 213

Verwaltungsmitarbeiter 213

Führungskräfte 214

Beschäftigtenvertretung 216

Lokale Akteure 198

Gewerkschaften 199

Kommunalaufsicht 188

Ehemaliger Bürgermeister 31

Ehemaliger Stadtdirektor 15

Rollen weiterer Reformakteure (Frage 4.1) 26

Keine Rolle im Reformprozess (Frage 4.1)

Beigeordnete / Dezernenten von 
Facheinheiten 1
Beigeordnete / Dezernenten von 
Querschnittseinheiten (u.a. Hauptamt, 
Kämmerei) 2

Beschäftigtenvertretung 2

Führungskräfte / Mittleres Management 4

(Ober-)Bürgermeister 5

Verwaltungsmitarbeiter 11

Mehrheitsfraktion(en) 14

Minderheitsfraktionen(en) 19

Gewerkschaften 64

Kommunalaufsicht 68

Lokale Akteure (u.a. Bürger, Wirtschaft, 
Vereine, Verbände) 83

Bewertung der Rolle der Reforakteure im 
Reformprozess - ohne keine Rolle (Frage 4.1)
Beigeordnete / Dezernenten von 
Facheinheiten 212
Beigeordnete / Dezernenten von 
Querschnittseinheiten (u.a. Hauptamt, 
Kämmerei) 219

Beschäftigtenvertretung 215

Führungskräfte / Mittleres Management 201

(Ober-)Bürgermeister 193

Verwaltungsmitarbeiter 202

Mehrheitsfraktion(en) 210

Minderheitsfraktionen(en) 214

Gewerkschaften 115

Kommunalaufsicht 135

Lokale Akteure (u.a. Bürger, Wirtschaft, 
Vereine, Verbände) 120

Rolle von Reformakteuren (Frage. 4.1): 
Akteure Gesamt

B 34 35 34 32 29 34 33 35 19 21 17 323

Me 32 33 32 32 30 31 32 33 22 24 24 325

Mi 43 43 44 42 40 38 39 40 29 28 28 414

PR 56 58 56 53 53 54 58 57 24 36 29 534

RB 47 50 49 42 42 45 48 49 21 26 22 441

Gesamt 212 219 215 201 194 202 210 214 115 135 120 2037

Rolle von Reformakteuren (Frage. 4.1): 
Einwohnerklassen Gesamt

50.000 bis 75.0000 86 90 89 82 79 85 88 87 45 42 46 819

> 75.000 bis 100.000 39 39 37 35 32 35 38 39 19 27 20 360

> 100.000 bis 200.000 50 51 51 47 44 47 48 49 27 35 30 479

> 200.000 bis 500.000 27 28 27 25 27 26 26 28 17 21 19 271

> 500.0000 9 10 10 11 11 8 9 10 6 9 4 97

Gesamt 211 218 214 200 193 201 209 213 114 134 119 2026

Rolle von Reformakteuren (Frage. 4.1):  Ost-
West Gesamt

West 194 200 198 185 177 185 192 196 106 119 109 1861

Ost 18 19 17 16 17 17 18 18 9 16 11 176

Gesamt 212 219 215 201 194 202 210 214 115 135 120 2037

Rollenindex (Frage. 4.1): Akteure Gesamt

B 70

Me 68

Mi 88

PR 120

RB 100

Gesamt 446

Rollenindex (Frage. 4.1): Einwohnerklassen Gesamt

50.000 bis 75.0000 186

> 75.000 bis 100.000 78

> 100.000 bis 200.000 102

> 200.000 bis 500.000 56

> 500.0000 22

Gesamt 444

Rollenindex (Frage. 4.1):  Ost-West Gesamt

West 408

Ost 38

Gesamt 446

Veränderung der Reformbereitschaft (Frage. 4.2)

Veränderung der Reformbereitschaft (Frage. 
4.2): Verteilung

Bürgermeister 206

Dezernenten Facheinheiten 206

Dezernenten Querschnittseinheiten 207

Mehrheitsfraktion(en) 195

Minderheitsfraktionen(en) 191

Verwaltungsmitarbeiter 207

Führungskräfte 208

Beschäftigtenvertretung 206

Lokale Akteure 126

Gewerkschaften 143

Kommunalaufsicht 130

alle genannten / nur interne Reformakteure

204 204

19 19

223 223

Betriebswirtschaft / Sozialkompetenz / IuK-Technologie / Methodenkompetenz / Verwaltungsspezifisches Fachwissen 

Betriebswirtschaft / Sozialkompetenz / IuK-Technologie / Methodenkompetenz / Verwaltungsspezifisches Fachwissen 

Betriebswirtschaft / Sozialkompetenz / IuK-Technologie / Methodenkompetenz / Verwaltungsspezifisches Fachwissen 

Betriebswirtschaft / Sozialkompetenz / IuK-Technologie / Methodenkompetenz / Verwaltungsspezifisches Fachwissen 

Verwaltungsführung / Führungskräfte / Mitarbeiter / Projektmitglieder / Personalrat / Ratsmitglieder / Stellenwechsler; Neue EH

Verwaltungsführung / Führungskräfte / Mitarbeiter / Projektmitglieder / Personalrat / Ratsmitglieder / Stellenwechsler; Neue EH

Betriebswirtschaft / Sozialkompetenz / IuK-Technologie / Methodenkompetenz / Verwaltungsspezifisches Fachwissen 

Betriebswirtschaft / Sozialkompetenz / IuK-Technologie / Methodenkompetenz / Verwaltungsspezifisches Fachwissen 

Betriebswirtschaft / Sozialkompetenz / IuK-Technologie / Methodenkompetenz / Verwaltungsspezifisches Fachwissen 

Betriebswirtschaft / Sozialkompetenz / IuK-Technologie / Methodenkompetenz / Verwaltungsspezifisches Fachwissen 

Verwaltungsführung / Führungskräfte / Mitarbeiter / Projektmitglieder / Personalrat / Ratsmitglieder / Stellenwechsler; Neue EH

Verwaltungsführung / Führungskräfte / Mitarbeiter / Projektmitglieder / Personalrat / Ratsmitglieder / Stellenwechsler; Neue EH

Betriebswirtschaft / Sozialkompetenz / IuK-Technologie / Methodenkompetenz / Verwaltungsspezifisches Fachwissen 

Betriebswirtschaft / Sozialkompetenz / IuK-Technologie / Methodenkompetenz / Verwaltungsspezifisches Fachwissen 

Betriebswirtschaft / Sozialkompetenz / IuK-Technologie / Methodenkompetenz / Verwaltungsspezifisches Fachwissen 

Betriebswirtschaft / Sozialkompetenz / IuK-Technologie / Methodenkompetenz / Verwaltungsspezifisches Fachwissen 

Betriebswirtschaft / Sozialkompetenz / IuK-Technologie / Methodenkompetenz / Verwaltungsspezifisches Fachwissen 

Betriebswirtschaft / Sozialkompetenz / IuK-Technologie / Methodenkompetenz / Verwaltungsspezifisches Fachwissen 

Verwaltungsführung / Führungskräfte / Mitarbeiter / Projektmitglieder / Personalrat / Ratsmitglieder / Stellenwechsler; Neue EH

Verwaltungsführung / Führungskräfte / Mitarbeiter / Projektmitglieder / Personalrat / Ratsmitglieder / Stellenwechsler; Neue EH

Betriebswirtschaft / Sozialkompetenz / IuK-Technologie / Methodenkompetenz / Verwaltungsspezifisches Fachwissen 

alle genannten / nur interne Reformakteure

35

34

35

34

Betriebswirtschaft / Sozialkompetenz / IuK-Technologie / Methodenkompetenz / Verwaltungsspezifisches Fachwissen 

Bürgermeister / Dezernenten Facheinheiten / Dezernenten Querschnittseinheiten / Mehrheitsfraktion(en) / Minderheitsfraktionen(en) / Verwaltungsmitarbeiter / Führungskräfte / Beschäftigtenvertretung / Lokale Akteure Gewerkschaften / Kommunalaufsicht

Bürgermeister / Dezernenten Facheinheiten / Dezernenten Querschnittseinheiten / Mehrheitsfraktion(en) / Minderheitsfraktionen(en) / Verwaltungsmitarbeiter / Führungskräfte / Beschäftigtenvertretung / Lokale Akteure Gewerkschaften / Kommunalaufsicht

Bürgermeister / Dezernenten Facheinheiten / Dezernenten Querschnittseinheiten / Mehrheitsfraktion(en) / Minderheitsfraktionen(en) / Verwaltungsmitarbeiter / Führungskräfte / Beschäftigtenvertretung / Lokale Akteure Gewerkschaften / Kommunalaufsicht

44

60

50

223

44

60

50

223

51 51

28 28

alle genannten / nur interne Reformakteure

93 93

39 39

11 11

222 222

Seite 4 von 15



N-Liste: Teilnehmerzahl / Angaben je Kreuztabelle

Rolle von Reformakteuren (Frage. 4.1): 
Akteure Gesamt

B 31 30 30 29 27 31 31 31 19 19 20 298

Me 31 31 30 29 29 31 31 31 23 23 23 312

Mi 39 40 40 41 41 38 38 37 29 28 27 398

PR 59 56 58 53 52 59 59 59 33 47 32 567

RB 46 49 49 43 42 48 49 48 22 26 28 450

Gesamt 206 206 207 195 191 207 208 206 126 143 130 2025

Rolle von Reformakteuren (Frage. 4.1): 
Akteure Gesamt

50.000 bis 75.0000 84 84 85 80 79 87 87 86 53 52 53 830

> 75.000 bis 100.000 37 37 36 35 33 37 37 37 20 24 21 354

> 100.000 bis 200.000 46 46 47 44 43 46 46 45 28 34 31 456

> 200.000 bis 500.000 27 27 27 25 26 25 26 27 18 24 18 270

> 500.0000 11 11 11 10 9 11 11 10 6 8 6 104

Gesamt 205 205 206 194 190 206 207 205 125 142 129 2014

Rolle von Reformakteuren (Frage. 4.1): 
Akteure Gesamt

West 187 187 189 178 173 188 189 187 116 127 117 1838

Ost 19 19 18 17 18 19 19 19 10 16 13 187

Gesamt 206 206 207 195 191 207 208 206 126 143 130 2025

Die Politik im Reformprozess

Einigkeit der Ratsparteien bei 
reformrelevanten Aspekten zu Reformbeginn 
(Frage. 5.2_1)

Reformeinstieg 69

Reformziele 70

Reformabwicklung 68

Reforminstrumente 68

Gesamt 275

Einigkeit der Ratsparteien bei 
reformrelevanten Aspekten  heute (Frage. 
5.2_2)

Reformeinstieg 67

Reformziele 70

Reformabwicklung 68

Reforminstrumente 69

Gesamt 274

Reformkonsens in der 
Vertretungskörperschaft heute  (Frage. 
5.2_2)*group Gesamt

Me 27 29 28 28 112

Mi 40 41 40 41 162

Gesamt 67 70 68 69 274

Reformkonsens in der 
Vertretungskörperschaft zu Reformbeginn 
(Frage. 5.2_1): Akteure Gesamt

Me 28 29 28 28 113

Mi 41 41 40 40 162

Gesamt 69 70 68 68 275

Verschiebungen im Reformkonsens in der 
Vertretungskörperschaft(Frage. 5.2_1_2): 
Akteure Gesamt

Me 30 32 30 31 123

Mi 34 35 34 34 137

Gesamt 64 67 64 65 260

Reformkonsens in der 
Vertretungskörperschaft heute  (Frage. 
5.2_2)*einwohner Gesamt

50.000 bis 75.0000 28 30 29 30 117

> 75.000 bis 100.000 9 9 9 9 36

> 100.000 bis 200.000 16 16 16 16 64

> 200.000 bis 500.000 10 11 10 10 41

> 500.0000 3 3 3 3 12

Gesamt 66 69 67 68 270

Reformkonsens in der 
Vertretungskörperschaft zu Reformbeginn 
(Frage. 5.2_1): Einwohnerklassen Gesamt

50.000 bis 75.0000 29 29 29 29 116

> 75.000 bis 100.000 10 10 10 10 40

> 100.000 bis 200.000 15 15 14 14 58

> 200.000 bis 500.000 10 11 10 10 41

> 500.0000 4 4 4 4 16

Gesamt 68 69 67 67 271

Verschiebungen im Reformkonsens in der 
Vertretungskörperschaft (Frage. 5.2_1_2): 
Einwohnerklassen Gesamt

50.000 bis 75.0000 26 28 26 26 106

> 75.000 bis 100.000 11 11 11 11 44

> 100.000 bis 200.000 10 10 10 10 40

> 200.000 bis 500.000 10 11 11 11 43

> 500.0000 7 7 6 7 27

Gesamt 64 67 64 65 260

Reformkonsens in der 
Vertretungskörperschaft zu Reformbeginn 
(Frage. 5.2_1):  Ost-West Gesamt

West 28 29 28 28 113

Ost 41 41 40 40 162

Gesamt 69 70 68 68 275
Reformkonsens in der 
Vertretungskörperschaft heute  (Frage. 
5.2_2)*Ost_West Gesamt

West 27 29 28 28 112

Ost 40 41 40 41 162

Gesamt 67 70 68 69 274

Verschiebungen im Reformkonsens in der 
Vertretungskörperschaft (Frage. 5.2_1_2):  
Ost-West Gesamt

West 57 59 57 58 231

Ost 8 9 8 8 33

Gesamt 65 68 65 66 264

B Me Mi 1 2 3 4 5 W O

Interessen der Politik werden berücksichtigt. 102 33 30 39 44 19 20 14 4 91 11

Verwaltungsreform ist ein sehr bedeutsames 
politisches Thema. 103 33 30 40 44 19 21 14 4 92 11

Zusammenarbeit der Ratsparteien im 
Zusammenhang mit der Verwaltungsreform 
(Frage. 6.1_2): Verteilung VF Rat Gesamt

Verlässlichkeit und Vertrauen 101 98 199

Konsens und Ausgleich 102 99 201

Gesamt 203 197 400

Bewertung der Zusammenarbeit zwischen 
Verwaltungsführung und 
Vertretungskörperschaft im Rahmen des 
Modernisierungsprozesses in der 
Verwaltungsführung (Frage. 6.1_1): Akteure Gesamt

B 66

Me 57

Mi 80

Gesamt 203

Bewertung der Zusammenarbeit zwischen 
Verwaltungsführung und 
Vertretungskörperschaft im Rahmen des 
Modernisierungsprozesses innerhalb des 
Rates (Frage. 6.1_2): Akteure Gesamt

B 62

Me 55

Mi 80

Gesamt 197

Bewertung der Zusammenarbeit zwischen 
Verwaltungsführung und 
Vertretungskörperschaft im Rahmen des 
Modernisierungsprozesses in der 
Verwaltungsführung (Frage. 6.1_1): 
Einwohnerklassen Gesamt

50.000 bis 75.0000 90

> 75.000 bis 100.000 36

> 100.000 bis 200.000 41

> 200.000 bis 500.000 26

> 500.0000 8

Gesamt 201

Bewertung der Zusammenarbeit zwischen 
Verwaltungsführung und 
Vertretungskörperschaft im Rahmen des 
Modernisierungsprozesses innerhalb des 
Rates (Frage. 6.1_2): Einwohnerklassen Gesamt

50.000 bis 75.0000 90

> 75.000 bis 100.000 32

> 100.000 bis 200.000 41

> 200.000 bis 500.000 26

> 500.0000 6

Gesamt 195

Bewertung der Zusammenarbeit zwischen 
Verwaltungsführung und 
Vertretungskörperschaft im Rahmen des 
Modernisierungsprozesses in der 
Verwaltungsführung (Frage. 6.1_1):  Ost-
West Gesamt

West 181

Ost 22

Gesamt 203

Bewertung der Zusammenarbeit zwischen 
Verwaltungsführung und 
Vertretungskörperschaft im Rahmen des 
Modernisierungsprozesses innerhalb des 
Rates (Frage. 6.1_2):  Ost-West Gesamt

West 175

Ost 22

Gesamt 197

Politische Mehrheiten

Parteilager während des Reformprozesses 

Übereinstimmung von Bürgermeister und 
Ratsmehrheit N 75

Parteilager heute

Übereinstimmung von Bürgermeister und 
Ratsmehrheit N 76

Mehrheitsverhältnisse im Rat (Frage. 4.2)

Absolut- vs. Koalitionsmehrheit 215

Mehrheitsverhältnisse im Rat (Frage. 4.2): 
Absolut *einwohner Gesamt

50.000 bis 75.0000 11 9 7 27

> 75.000 bis 100.000 2 0 1 3

> 100.000 bis 200.000 5 4 4 13

> 200.000 bis 500.000 1 2 1 4

> 500.0000 0 0 0 0

Gesamt 19 15 13 47

Mehrheitsverhältnisse im Rat (Frage. 4.2): 
Koalition *einwohner Gesamt

50.000 bis 75.0000 21 21 24 66

> 75.000 bis 100.000 8 9 7 24

> 100.000 bis 200.000 12 13 13 38

> 200.000 bis 500.000 10 9 10 29

> 500.0000 3 3 3 9

Gesamt 54 55 57 166  

Mehrheitsverhältnisse im Rat (Frage. 4.2): 
Absolut *Ost_West Gesamt

West 19 15 13 47

Ost 1 0 0 1

Gesamt 20 15 13 48

Mehrheitsverhältnisse im Rat (Frage. 4.2): 
Koalition *Ost_West Gesamt

West 46 47 48 141

Ost 8 9 9 26

Gesamt 54 56 57 167

Übereinstimmung von Bürgermeister und 
Ratsmehrheit (Frage. 4.3)*einwohner

50.000 bis 75.0000 32

> 75.000 bis 100.000 11

> 100.000 bis 200.000 17

> 200.000 bis 500.000 10

> 500.0000 4

Gesamt 74

Übereinstimmung von Bürgermeister und 
Ratsmehrheit (Frage. 4.3)*Ost_West

West 66

Ost 9

Gesamt 75

Ist-Analyse

Durchführung einer Ist-Analyse (Frage. 5.4) 109

Durchführung einer Ist-Analyse (Frage. 5.4) 
*Akteure

B 32

PR 30

RB 47

Gesamt 109

Durchführung einer Ist-Analyse (Frage. 5.4): 
Einwohnerklassen

50.000 bis 75.0000 46

> 75.000 bis 100.000 21

> 100.000 bis 200.000 24

> 200.000 bis 500.000 13

> 500.0000 5

Gesamt 109

Durchführung einer Ist-Analyse (Frage. 5.4):  
Ost-West

West 102

Ost 7

Gesamt 109

Zeitpunkte der Durchführung einer Ist-Analyse 
(Frage. 5.4)

Vor dem formalen Reformbeginn und vor der 
Planungs- und Konz 2

Vor dem formalen Reformbeginn und vor der 
Umsetzungsphase 2

Vor der Planungs- und Konzeptionsphase und 
vor der Umsetzung 3

Vor dem formalen Start 29

Vor der Planungs- und Konzeptionsphase 34

Vor der Umsetzungsphase 2

Gesamt 72

Inhalte der Ist-Analyse (Frage. 5.4.1)

Einstellungen 47

Reformgründe 47

Einsatzgebiete neuer Instrumente 47

Verwaltungskultur 47

Mikropolitik 47

SWOT-Analyse 47

Gesamt 282

Inhalte der Ist-Analyse (Frage. 5.4.1) *Akteure Gesamt 

PR 14 14 14 14 14 14 84

RB 33 33 33 33 33 33 198

Gesamt 47 47 47 47 47 47 282

Inhalte der Ist-Analyse (Frage. 5.4.1): 
Einwohnerklassen Gesamt 

50.000 bis 75.0000 15 15 15 15 15 15 90

> 75.000 bis 100.000 11 11 11 11 11 11 66

> 100.000 bis 200.000 13 13 13 13 13 13 78

> 200.000 bis 500.000 4 4 4 4 4 4 24

> 500.0000 4 4 4 4 4 4 24

Gesamt 47 47 47 47 47 47 282

Gestaltung der Ist-Analyse (Frage. 5.4.2)

Beteiligung aller wichtigen Reformakteure 67

Beachtung der Ergebnisse im Projekt 64

Gesamt 131

Gestaltung der Ist-Analyse (Frage. 5.4.2) 
*Akteure Gesamt

B 47

PR 25

RB 59

Gesamt 131

Bürgermeister / Dezernenten Facheinheiten / Dezernenten Querschnittseinheiten / Mehrheitsfraktion(en) / Minderheitsfraktionen(en) / Verwaltungsmitarbeiter /  Führungskräfte / Beschäftigtenvertretung / Lokale Akteure / Gewerkschaften / Kommunalaufsicht

VT

Reformeinstieg / Reformziele / Reformabwicklung / Reforminstrumente

Reformeinstieg / Reformverlauf / Heute

Reformeinstieg / Reformverlauf / Heute

Reformeinstieg / Reformverlauf / Heute

Reformeinstieg / Reformverlauf / Heute

67 64

87

11

Verlässlichkeit und Vertrauen / Konsens und Ausgleich

98

88

11

99

90 91

11 11

101 102

20

13

3

97

21

13

3

98

101100

45

16

45

16

Verlässlichkeit und Vertrauen / Konsens und Ausgleich

4

45

18

21

13

4

29

40

102

33

28

40

101

Verlässlichkeit und Vertrauen / Konsens und Ausgleich

27

40

98 99

45

18

20

Verlässlichkeit und Vertrauen / Konsens und Ausgleich

13

31

Reformeinstieg / Reformziele / Reformabwicklung / Reforminstrumente

Reformeinstieg / Reformziele / Reformabwicklung / Reforminstrumente

Reformeinstieg / Reformziele / Reformabwicklung / Reforminstrumente

Verlässlichkeit und Vertrauen / Konsens und Ausgleich

Verlässlichkeit und Vertrauen / Konsens und Ausgleich

33

Reformeinstieg / Reformziele / Reformabwicklung / Reforminstrumente

Politisches Interesse für die 
Verwaltungsreform (Frage. 6.2_2)

31

Bürgermeister / Dezernenten Facheinheiten / Dezernenten Querschnittseinheiten / Mehrheitsfraktion(en) / Minderheitsfraktionen(en) / Verwaltungsmitarbeiter /  Führungskräfte / Beschäftigtenvertretung / Lokale Akteure / Gewerkschaften / Kommunalaufsicht

Reformeinstieg / Reformziele / Reformabwicklung / Reforminstrumente

Reformeinstieg / Reformziele / Reformabwicklung / Reforminstrumente

Reformeinstieg / Reformziele / Reformabwicklung / Reforminstrumente

Reformeinstieg / Reformziele / Reformabwicklung / Reforminstrumente

Akteure Einwohnerklassen

Bürgermeister / Dezernenten Facheinheiten / Dezernenten Querschnittseinheiten / Mehrheitsfraktion(en) / Minderheitsfraktionen(en) / Verwaltungsmitarbeiter /  Führungskräfte / Beschäftigtenvertretung / Lokale Akteure / Gewerkschaften / Kommunalaufsicht

Ost-West

29

28

40

Einstellungen / Reformgründe / Einsatzgebiete neuer Instrumente / Mikropolitik SWOT-Analyse

Beteiligung aller wichtigen Reformakteure Beachtung der Ergebnisse im Projekt

30

24 23

13 12

Einstellungen / Reformgründe / Einsatzgebiete neuer Instrumente / Mikropolitik SWOT-Analyse
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N-Liste: Teilnehmerzahl / Angaben je Kreuztabelle

Gestaltung der Ist-Analyse (Frage. 5.4.2): 
Einwohnerklassen Gesamt

50.000 bis 75.0000 46

> 75.000 bis 100.000 30

> 100.000 bis 200.000 33

> 200.000 bis 500.000 13

> 500.0000 9

Gesamt 131

Gestaltung der Ist-Analyse (Frage. 5.4.2) 
*Akteure Gesamt

West 125

Ost 6

Gesamt 131

Dienstvereinbarung

Abschluss einer Dienstvereinbarung im 
Zusammenhang mit der Verwaltungsreform 
(Frage. 5.6)

Dienstvereinbarung wurde geschlossen. 86

Dienstvereinbarung wurde frühzeitig im 
Reformprozess verabredet. 54

Dienstvereinbarung besteht heute noch und 
wird eingehalten. 54

Abschluss einer DV im Rahmen des 
Reformprozesses  (Frage. 5.6)*einwohner

50.000 bis 75.0000 38

> 75.000 bis 100.000 16

> 100.000 bis 200.000 16

> 200.000 bis 500.000 13

> 500.0000 3

Gesamt 86

Abschluss einer DV im Rahmen des 
Reformprozesses  (Frage. 5.6)*Ost_West

West 79

Ost 7

Gesamt 86

Umgang mit Dienstvereinbarungen  (Frage. 
5.6)*group Gesamt

B 19 16 35

PR 35 38 73

Gesamt 54 54 108

Umgang mit Dienstvereinbarungen  (Frage. 
5.6)*group Gesamt

50.000 bis 75.0000 20 21 41

> 75.000 bis 100.000 10 9 19

> 100.000 bis 200.000 13 12 25

> 200.000 bis 500.000 9 10 19

> 500.0000 2 2 4

Gesamt 54 54 108

Umgang mit Dienstvereinbarungen  (Frage. 
5.6)*group Gesamt

West 51 51 102

Ost 3 3 6

Gesamt 54 54 108

Berücksichtigung aller relevanten Aspekte in 
der Dienstvereinbarung  (Frage. 5.6.1) 57

Berücksichtigung aller relevanten Aspekte in 
der Dienstvereinbarung  (Frage. 5.6.1): 
Akteure

B

PR

Gesamt

Berücksichtigung aller relevanten Aspekte in 
der Dienstvereinbarung  (Frage. 5.6.1): 
Einwohnerklassen

50.000 bis 75.0000

> 75.000 bis 100.000

> 100.000 bis 200.000

> 200.000 bis 500.000

> 500.0000

Gesamt

Berücksichtigung aller relevanten Aspekte in 
der Dienstvereinbarung  (Frage. 5.6.1) *Ost-
West

West

Ost

Gesamt

Mitarbeiterbefragungen

Mitarbeiterbefragung  (Frage. 6.8): Akteure 83

Zeitpunkt der Mitarbeiterbefragung  (Frage. 
6.8): Akteure
Mitarbeiterbefragungen bereits vor 
Reformbeginn 58
Mitarbeiterbefragungen nach/zu 
Reformbeginn 58

Mitarbeiterbefragungen gehören heute zum 
Arbeitsalltag 58

Mitarbeiterbefragung  (Frage. 6.8): 
Einwohnerklassen 

50.000 bis 75.0000 35

> 75.000 bis 100.000 17

> 100.000 bis 200.000 16

> 200.000 bis 500.000 13

> 500.0000 2

Gesamt 83

Zeitpunkt der Mitarbeiterbefragung  (Frage. 
6.8): Einwohnerklassen Gesamt

50.000 bis 75.0000 24 24 24 72

> 75.000 bis 100.000 12 12 12 36

> 100.000 bis 200.000 9 9 9 27

> 200.000 bis 500.000 11 11 11 33

> 500.0000 2 2 2 6

Gesamt 58 58 58 174

Mitarbeiterbefragung  (Frage. 6.8):  Ost-West

West 76

Ost 7

Gesamt 83

Zeitpunkt der Mitarbeiterbefragung  (Frage. 
6.8):  Ost-West Gesamt

West 55 55 55 165

Ost 3 3 3 9

Gesamt 58 58 58 174

Beachtung der Ergebnisse der 
Mitarbeiterbefragung 57

Beachtung der Ergebnisse der 
Mitarbeiterbefragung  (Frage. 6.8.1): Akteure

B 20

PR 37

Gesamt 57

Beachtung der Ergebnisse der 
Mitarbeiterbefragung (Frage. 6.8.1): 
Einwohnerklassen

50.000 bis 75.0000 23

> 75.000 bis 100.000 12

> 100.000 bis 200.000 9

> 200.000 bis 500.000 11

> 500.0000 2

Gesamt 57

Beachtung der Ergebnisse der 
Mitarbeiterbefragung  (Frage. 6.8.1):  Ost-
West

West 54

Ost 3

Gesamt 57

Beteiligung im Phasenmodell

Beteiligung der Reformakteure am 
Reformprozess im Phasenmodell  (Frage. 6.4) 

Regelsetzungs

Analyse

Planung / Konzeption

Umsetzung

Betrieb / Kontrolle/ Weiterentwicklung

Bewertung der Beteiligung der Reformakteure 
am Reformprozess im Phasenmodell  (Frage. 
6.4): Akteure - Aktiv Gesamt

B 25 24 25 26 27 127

Me 27 25 26 25 25 128

Mi 37 39 39 38 39 192

PR 55 55 55 54 52 271

Gesamt 144 143 145 143 143 718

Bewertung der Beteiligung der Reformakteure 
am Reformprozess im Phasenmodell  (Frage. 
6.4): Akteure - Passiv Gesamt

B 21 21 21 23 26 112

Me 25 24 23 24 24 120

Mi 39 39 38 38 38 192

PR 55 55 54 53 54 271

Gesamt 140 139 136 138 142 695

Bewertung der Beteiligung der Reformakteure 
am Reformprozess im Phasenmodell  (Frage. 
6.4): Einwohnerklassen - Aktiv Gesamt

50.000 bis 75.0000 63 61 62 62 61 309

> 75.000 bis 100.000 25 25 26 26 27 129

> 100.000 bis 200.000 27 27 27 26 25 132

> 200.000 bis 500.000 23 23 23 22 23 114

> 500.0000 5 6 6 6 6 29

Gesamt 143 142 144 142 142 713

Bewertung der Beteiligung der Reformakteure 
am Reformprozess im Phasenmodell  (Frage. 
6.4): Einwohnerklassen - Passiv Gesamt

50.000 bis 75.0000 60 59 58 60 62 299

> 75.000 bis 100.000 26 26 25 26 26 129

> 100.000 bis 200.000 25 25 25 24 25 124

> 200.000 bis 500.000 22 22 21 22 22 109

> 500.0000 6 6 6 5 6 29

Gesamt 139 138 135 137 141 690

Bewertung der Beteiligung der Reformakteure 
am Reformprozess im Phasenmodell  (Frage. 
6.4):  Ost-West - Aktiv Gesamt

West 129 128 130 128 128 643

Ost 15 15 15 15 15 75

Gesamt 144 143 145 143 143 718

Bewertung der Beteiligung der Reformakteure 
am Reformprozess im Phasenmodell  (Frage. 
6.4):  Ost-West - Passiv Gesamt

West 126 125 122 124 128 625

Ost 14 14 14 14 14 70

Gesamt 140 139 136 138 142 695

Mitarbeiterbeteiligung

Formen der Mitarbeiterbeteiligung (Frage. 6.3) 

Formen der Mitarbeiterbeteiligung (Frage. 
6.3) 209
Traditionelle Verfahren
(u.a. Personalversammlung)

55

Vorschlagswesen 51
Projektgruppen / -gremien
/ Workshops 55

Qualitätszirkel 48

Formen der Mitarbeiterbeteiligung (Frage. 
6.3): Einwohnerklassen Gesamt

50.000 bis 75.0000 25 22 25 21 93

> 75.000 bis 100.000 9 9 9 8 35

> 100.000 bis 200.000 9 9 9 7 34

> 200.000 bis 500.000 10 10 10 10 40

> 500.0000 2 1 2 2 7

Gesamt 55 51 55 48 209

Formen der Mitarbeiterbeteiligung (Frage. 
6.3):  Ost-West Gesamt

West 50 46 51 45 192

Ost 5 5 4 3 17

Gesamt 55 51 55 48 209

Themenbezug der Mitarbeiterbeteiligung (Frage. 6.6) 

Themenbezug der Mitarbeiterbeteiligung 
(Frage. 6.6): realisierte Beteiligung

Ausgestaltung Reformprozesses 100

Ist-Analyse 94

Aufgabenkritik (Frage 10.4) * 100

Betriebswirtschaftlicher Instrumente 99

Gestaltung von 
Personalentwicklungsmaßnahmen 99

Gestaltung des Arbeitsumfeldes 101

Ausgestaltung der Dezentralisierung (Frage 
10.9.2)  96

Themenbezug der Mitarbeiterbeteiligung 
(Frage. 6.6): Beteiligungsbedarf

Ausgestaltung Reformprozesses 90

Ist-Analyse 88

Aufgabenkritik (Frage 10.4) * 91

Betriebswirtschaftlicher Instrumente 91

Gestaltung von 
Personalentwicklungsmaßnahmen 91

Gestaltung des Arbeitsumfeldes 92

Ausgestaltung der Dezentralisierung (Frage 
10.9.2)  85

Bewertung der Mitarbeiterbeteiligung (Frage. 6.9_1) 

Bewertung der Mitarbeiterbeteiligung (Frage. 
6.9_1): Akteure - Realisiert Gesamt

PR 54 55 54 54 55 54 52 378

RB 46 39 46 45 44 47 44 311

Gesamt 100 94 100 99 99 101 96 689

Bewertung der Mitarbeiterbeteiligung (Frage. 
6.9_1): Akteure - Bedarf Gesamt

PR 49 52 50 50 51 50 47 349

RB 41 36 41 41 40 42 38 279

Gesamt 90 88 91 91 91 92 85 628

Bewertung der Mitarbeiterbeteiligung (Frage. 
6.9_1): Einwohnerklassen - Realisiert Gesamt

50.000 bis 75.0000 41 37 40 39 40 41 40 278

> 75.000 bis 100.000 18 18 18 18 17 18 18 125

> 100.000 bis 200.000 24 22 24 24 24 24 21 163

> 200.000 bis 500.000 12 13 13 13 13 13 12 89

> 500.0000 5 4 5 5 5 5 5 34

Gesamt 100 94 100 99 99 101 96 689

Bewertung der Mitarbeiterbeteiligung (Frage. 
6.9_1): Einwohnerklassen - Bedarf Gesamt

50.000 bis 75.0000 37 34 36 35 36 37 33 248

> 75.000 bis 100.000 13 13 14 14 13 13 13 93

> 100.000 bis 200.000 24 23 23 24 24 24 22 164

> 200.000 bis 500.000 11 13 13 13 13 13 12 88

> 500.0000 5 5 5 5 5 5 5 35

Gesamt 90 88 91 91 91 92 85 628

Bewertung der Mitarbeiterbeteiligung (Frage. 
6.9_1):  Ost-West - Realisiert Gesamt

West 94 87 93 92 92 94 91 643

Ost 6 7 7 7 7 7 5 46

Gesamt 100 94 100 99 99 101 96 689

Bewertung der Mitarbeiterbeteiligung (Frage. 
6.9_1):  Ost-West - Bedarf Gesamt

West 85 82 85 85 85 86 80 588

Ost 5 6 6 6 6 6 5 40

Gesamt 90 88 91 91 91 92 85 628

Kennzeichen der Mitarbeiterbeteiligung 
(Frage. 6.7) 

freiwillig; jedem Mitarbeiter möglich 101

Entscheidungsrechte 97

Regeln 96

ergebnisoffener Prozess 97

im Reformprozesses nachlassend 96

24 22

15

Traditionelle Verfahren / Vorschlagswesen / Projektgruppen / Qualitätszirkel

Traditionelle Verfahren / Vorschlagswesen / Projektgruppen / Qualitätszirkel

Regelsetzungs / Analyse / Planung; Konzeption / Umsetzung / Betrieb, Kontrolle, Weiterentwicklung

Regelsetzungs / Analyse / Planung; Konzeption / Umsetzung / Betrieb, Kontrolle, Weiterentwicklung

Regelsetzungs / Analyse / Planung; Konzeption / Umsetzung / Betrieb, Kontrolle, Weiterentwicklung

Regelsetzungs / Analyse / Planung; Konzeption / Umsetzung / Betrieb, Kontrolle, Weiterentwicklung

Regelsetzungs / Analyse / Planung; Konzeption / Umsetzung / Betrieb, Kontrolle, Weiterentwicklung

Regelsetzungs / Analyse / Planung; Konzeption / Umsetzung / Betrieb, Kontrolle, Weiterentwicklung

Passiv

Frühzeitig abgeschlossen / heute noch eingehalten

Frühzeitig abgeschlossen / heute noch eingehalten

Frühzeitig abgeschlossen / heute noch eingehalten

Frühzeitig abgeschlossen / heute noch eingehalten

Frühzeitig abgeschlossen / heute noch eingehalten

18

57

Frühzeitig abgeschlossen / heute noch eingehalten

vor der Reform / nach der Reform / gehören zum Alltag

Beteiligung aller wichtigen Reformakteure Beachtung der Ergebnisse im Projekt

3

57

10

2

57

Ausgestaltung Reformprozesses / Ist-Analyse / Aufgabenkritik (Frage 10.4) *

Ausgestaltung Reformprozesses / Ist-Analyse / Aufgabenkritik (Frage 10.4) *

Ausgestaltung Reformprozesses / Ist-Analyse / Aufgabenkritik (Frage 10.4) *

Ausgestaltung Reformprozesses / Ist-Analyse / Aufgabenkritik (Frage 10.4) *

Ausgestaltung Reformprozesses / Ist-Analyse / Aufgabenkritik (Frage 10.4) *

Ausgestaltung Reformprozesses / Ist-Analyse / Aufgabenkritik (Frage 10.4) *

5 4

67 64

15

16 17

7 6

3 3

67 64

Beteiligung aller wichtigen Reformakteure Beachtung der Ergebnisse im Projekt

64 61

144 140

54

vor der Reform / nach der Reform / gehören zum Alltag

Aktiv

143

145

143

143

39

12

10

23

139

136

138

142
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N-Liste: Teilnehmerzahl / Angaben je Kreuztabelle

Kennzeichen der Mitarbeiterbeteiligung 
(Frage. 6.7): Akteure Gesamt

PR 56 56 54 55 55 276

RB 45 41 42 42 41 211

Gesamt 101 97 96 97 96 487

Kennzeichen der Mitarbeiterbeteiligung 
(Frage. 6.7): Einwohnerklassen Gesamt

50.000 bis 75.0000 43 41 42 43 41 210

> 75.000 bis 100.000 17 17 17 17 17 85

> 100.000 bis 200.000 23 22 21 21 21 108

> 200.000 bis 500.000 13 13 12 12 13 63

> 500.0000 5 4 4 4 4 21

Gesamt 101 97 96 97 96 487

Kennzeichen der Mitarbeiterbeteiligung 
(Frage. 6.7):  Ost-West Gesamt

West 94 90 89 90 90 453

Ost 7 7 7 7 6 34

Gesamt 101 97 96 97 96 487

Bewertung der Mitarbeiterbeteiligung (Frage. 
6.9_1) 

Bisherige Mitarbeiterbeteiligung 185

Intensivierung der Mitarbeiterbeteiligung 181

Bewertung der Mitarbeiterbeteiligung (Frage. 
6.9_1): Akteure Gesamt

B 32 32 64

Me 26 25 51

Mi 28 27 55

PR 53 52 105

RB 46 45 91

Gesamt 185 181 366

Bewertung der Mitarbeiterbeteiligung (Frage. 
6.9_1): Einwohnerklassen Gesamt

50.000 bis 75.0000 80 78 158

> 75.000 bis 100.000 31 31 62

> 100.000 bis 200.000 39 37 76

> 200.000 bis 500.000 26 26 52

> 500.0000 8 8 16

Gesamt 184 180 364

Bewertung der Mitarbeiterbeteiligung (Frage. 
6.9_1):  Ost-West Gesamt

West 169 165 334

Ost 16 16 32

Gesamt 185 181 366

Kommunikationsprozesse in der Verwaltungsreform

Bewertung der Kommunikationsprozesse 
(Frage. 6.5) 

Offenheit 202

Öffentlichkeitsarbeit 205

Informationsqualität 204

Unabhängige Kommunikationswege 193

Angemessene Häufigkeit 203
Hierarchiefreiheit / 
Alle Ratsmitglieder 201

Bewertung der Kommunikationsprozesse 
(Frage. 6.5): Akteure Gesamt

B 31 32 32 32 32 32 191

Me 28 29 29 25 29 29 169

Mi 40 41 41 37 40 39 238

PR 56 56 56 53 56 55 332

RB 47 47 46 46 46 46 278

Gesamt 202 205 204 193 203 201 1208

Bewertung der Kommunikationsprozesse 
(Frage. 6.5): Einwohnerklassen Gesamt

50.000 bis 75.0000 86 87 86 83 87 86 515

> 75.000 bis 100.000 37 37 37 36 36 36 219

> 100.000 bis 200.000 43 45 45 41 44 43 261

> 200.000 bis 500.000 26 26 26 24 26 26 154

> 500.0000 9 9 9 8 9 9 53

Gesamt 201 204 203 192 202 200 1202

Bewertung der Kommunikationsprozesse 
(Frage. 6.5):  Ost-West Gesamt

West 184 187 186 177 185 183 1102

Ost 18 18 18 16 18 18 106

Gesamt 202 205 204 193 203 201 1208

Reformkonzepte (Fragen 6.10 / 6.10_1) 

Zugrundeliegende Reformkonzepte in den 
Stadtverwaltungen 99

Standardisierte Reformkonzepte 97

Reformkonzepte in den Stadtverwaltungen 
*einwohner Gesamt

50.000 bis 75.0000 3 24 15 42

> 75.000 bis 100.000 0 11 6 17

> 100.000 bis 200.000 0 14 8 22

> 200.000 bis 500.000 1 9 3 13

> 500.0000 0 3 2 5

Gesamt 4 61 34 99

Reformkonzepte in den Stadtverwaltungen 
*Ost_West Gesamt

West 3 57 32 92

Ost 1 4 2 7

Gesamt 4 61 34 99  

Reformcommitment (Frage 6.11)

Reformcommitment

Eigenes zu Reformbeginn 194

Eigenes heute 194

Andere zu Reformbeginn 203

Andere heute 200

Reformcommitment *group Gesamt

B 28 30 32 31 121

Me 27 28 29 30 114

Mi 40 39 40 40 159

PR 53 52 55 53 213

RB 46 45 47 46 184

Gesamt 194 194 203 200 791

Veränderung Reformcommitment *group Gesamt

B 38 39 77

Me 27 28 55

Mi 40 39 79

PR 67 68 135

RB 46 46 92

Gesamt 218 220 438

Reformcommitment *einwohner Gesamt

50.000 bis 75.0000 84 85 87 86 342

> 75.000 bis 100.000 31 33 34 35 133

> 100.000 bis 200.000 42 41 45 44 172

> 200.000 bis 500.000 27 26 27 26 106

> 500.0000 9 8 9 8 34

Gesamt 193 193 202 199 787

Veränderung Reformcommitment *einwohner Gesamt

50.000 bis 75.0000 99 99 198

> 75.000 bis 100.000 32 34 66

> 100.000 bis 200.000 46 46 92

> 200.000 bis 500.000 30 30 60

> 500.0000 10 10 20

Gesamt 217 219 436

Reformcommitment *Ost_West Gesamt

West 177 177 184 182 720

Ost 17 17 19 18 71

Gesamt 194 194 203 200 791

Veränderung Reformcommitment *Ost_West Gesamt

West 199 200 399

Ost 19 20 39

Gesamt 218 220 438

Organisationskultur (Frage 7.1)

Einschätzung der Organisationkultur

Misstrauen 181 182

Ordnungs-/Rechtsmäßigkeit 189 190

Standardisierung 189 187

Gemeinwohlorientierung 187 191

Bürger- bzw. Kundenorientierung 192 193

Teamorientierung 191 191

Ergebnisorientierung 187 189
Innovativität;
Lernbereitschaft 192 194

Kostenorientierung 189 190

Offenheit, Transparenz 192 193

Selbständigkeit, Verantwortungsbewusstsein 190 191

Kommerz 171 175

Einschätzung der Organisationkultur vor der 
VR *group Gesamt

B 27 30 29 29 30 30 30 29 30 30 29 30 353

Me 24 25 23 24 25 25 25 25 25 25 25 21 292

Mi 33 37 39 37 39 37 39 39 38 39 37 34 448

PR 53 53 52 53 54 53 50 54 51 53 54 49 629

RB 44 44 46 44 44 46 43 45 45 45 45 37 528

Gesamt 181 189 189 187 192 191 187 192 189 192 190 171 2250

Einschätzung der Organisationkultur heute 
*group Gesamt

B 27 30 29 29 30 30 30 30 30 30 30 30 355

Me 27 28 25 27 28 27 28 28 28 28 28 25 327

Mi 31 36 37 38 38 36 38 38 36 37 36 32 433

PR 52 53 51 53 53 53 49 53 50 52 52 49 620

RB 45 43 45 44 44 45 44 45 46 46 45 39 531

Gesamt 182 190 187 191 193 191 189 194 190 193 191 175 2266

Veränderung in der Organisationkultur  *group Gesamt

B 25 29 28 28 29 29 29 28 29 29 28 29 340

Me 24 25 22 24 25 25 25 25 25 25 25 21 291

Mi 31 36 37 36 38 36 38 38 36 37 36 30 429

PR 52 52 51 52 53 52 49 53 50 52 52 47 615

RB 44 43 45 44 44 45 43 45 45 45 44 37 524

Gesamt 176 185 183 184 189 187 184 189 185 188 185 164 2199

Einschätzung der Organisationkultur vor der 
VR *einwohner Gesamt

50.000 bis 75.0000 82 81 83 84 84 85 82 84 86 86 84 79 1000

> 75.000 bis 100.000 31 33 32 32 33 32 32 33 32 32 32 28 382

> 100.000 bis 200.000 36 41 40 39 40 39 39 40 39 39 39 34 465

> 200.000 bis 500.000 23 25 25 24 26 26 26 26 23 26 26 23 299

> 500.0000 8 8 8 7 8 8 7 8 8 8 8 6 92

Gesamt 180 188 188 186 191 190 186 191 188 191 189 170 2238

Einschätzung der Organisationkultur heute 
*einwohner Gesamt

50.000 bis 75.0000 82 81 81 84 84 84 83 85 86 86 85 80 1001

> 75.000 bis 100.000 30 32 31 32 32 32 31 32 31 30 30 28 371

> 100.000 bis 200.000 38 42 40 40 41 39 40 41 40 41 40 35 477

> 200.000 bis 500.000 22 25 25 26 26 26 26 26 24 26 26 23 301

> 500.0000 9 9 9 8 9 9 8 9 8 9 9 8 104

Gesamt 181 189 186 190 192 190 188 193 189 192 190 174 2254

Veränderung in der Organisationkultur  
*einwohner Gesamt

50.000 bis 75.0000 81 79 80 83 83 83 81 83 85 85 83 77 983

> 75.000 bis 100.000 30 32 31 31 32 31 31 32 31 30 30 26 367

> 100.000 bis 200.000 35 41 39 39 40 39 39 40 39 39 38 33 461

> 200.000 bis 500.000 21 24 24 23 25 25 25 25 22 25 25 21 285

> 500.0000 8 8 8 7 8 8 7 8 7 8 8 6 91

Gesamt 175 184 182 183 188 186 183 188 184 187 184 163 2187

Einschätzung der Organisationkultur vor der 
VR *Ost_West Gesamt

West 162 170 171 168 173 173 170 174 173 174 172 155 2035

Ost 19 19 18 19 19 18 17 18 16 18 18 16 215

Gesamt 181 189 189 187 192 191 187 192 189 192 190 171 2250

Einschätzung der Organisationkultur heute 
*Ost_West Gesamt

West 163 172 171 172 174 174 172 176 174 175 173 158 2054

Ost 19 18 16 19 19 17 17 18 16 18 18 17 212

Gesamt 182 190 187 191 193 191 189 194 190 193 191 175 2266

Veränderung in der Organisationkultur  
*Ost_West Gesamt

West 157 167 167 170 174 170 167 171 169 170 167 148 157

Ost 19 18 16 19 19 17 17 18 16 18 18 16 19

Gesamt 176 185 183 189 193 187 184 189 185 188 185 164 2208

Reformfehler (Frage 8.1)

Reformfehler

Instrumentenmix 185

Missachtung der Verwaltungskultur 190

Reformzielmix 188

Ausgestaltung des Projektmanagements 189

Auswahl der Reformakteure 187
Informations- 
und Kommunikationspolitik 192

Akteurskonstellation 189

Reformvorbereitung 190

Detailverliebtheit; neue Bürokratien 187

Zu hohe Erwartungen 188

Konzeption und Implementierung 171

Ausstattung des Reformprozesses 186

Sonstige Reformfehler 15

Einschätzung der Fehler im Reformprozess 
*group Gesamt

B 25 27 26 28 27 28 27 27 26 28 26 27 322

Me 28 27 28 27 27 27 28 28 27 26 24 26 323

Mi 35 35 34 34 34 35 34 35 35 34 31 35 411

PR 52 55 54 54 54 55 53 54 53 53 48 52 637

RB 45 46 46 46 45 47 47 46 46 47 42 46 549

Gesamt 185 190 188 189 187 192 189 190 187 188 171 186 2242

Einschätzung der Fehler im Reformprozess 
*einwohner Gesamt

50.000 bis 75.0000 76 82 83 83 80 84 83 84 83 81 74 80 973

> 75.000 bis 100.000 30 30 29 31 31 31 30 31 29 30 28 30 360

> 100.000 bis 200.000 45 44 42 42 43 44 42 42 41 43 36 42 506

> 200.000 bis 500.000 24 24 24 23 23 23 24 24 24 24 23 24 284

> 500.0000 9 9 9 9 9 9 9 8 9 9 9 9 107

Gesamt 184 189 187 188 186 191 188 189 186 187 170 185 2230

Einschätzung der Fehler im Reformprozess 
*ost-west Gesamt

West 167 172 170 171 169 173 171 171 169 171 156 168 2028

Ost 18 18 18 18 18 19 18 19 18 17 15 18 214

Gesamt 185 190 188 189 187 192 189 190 187 188 171 186 2242

Beratereinsatz

Berater im Reformprozess (Frage 9.9) N 182

Beratereinsatz *einwohner

50.000 bis 75.0000 77

> 75.000 bis 100.000 29

> 100.000 bis 200.000 42

> 200.000 bis 500.000 24

> 500.0000 9

Gesamt 181

Beratereinsatz (Frage 9.9)*einwohner

West 164

Ost 18

Gesamt 182

Beratereinsatz (Frage 9.9)*group Gesamt

PR 31 31 62

RB 26 25 51

Gesamt 57 56 113

Beratereinsatz (Frage 9.9.1)*einwohner Gesamt

50.000 bis 75.0000 20 20 40

> 75.000 bis 100.000 9 9 18

> 100.000 bis 200.000 16 15 31

> 200.000 bis 500.000 8 8 16

> 500.0000 4 4 8

Gesamt 57 56 113

Instrumentenmix / Missachtung der Verwaltungskultur / Reformzielmix /  Ausgestaltung des Projektmanagements / Auswahl der Reformakteure / Informations- und Kommunikationspolitik / Akteurskonstellation / Reformvorbereitung / Detailverliebtheit; neue Bürokratien / Zu hohe Erwartungen / Konzeption und Implementierung / Ausstattung des Reformprozesses

Intensität Entwickl.

Instrumentenmix / Missachtung der Verwaltungskultur / Reformzielmix /  Ausgestaltung des Projektmanagements / Auswahl der Reformakteure / Informations- und Kommunikationspolitik / Akteurskonstellation / Reformvorbereitung / Detailverliebtheit; neue Bürokratien / Zu hohe Erwartungen / Konzeption und Implementierung / Ausstattung des Reformprozesses

Intensität Entwickl.

Misstrauen / Ordnungs-/Rechtsmäßigkeit / Standardisierung / Gemeinwohlorientierung / Bürger- bzw. Kundenorientierung / Teamorientierung / Ergebnisorientierung / Innovativität;
Lernbereitschaft / Kostenorientierung / Offenheit, Transparenz / Selbständigkeit, Verantwortungsbewusstsein / Kommerz

Misstrauen / Ordnungs-/Rechtsmäßigkeit / Standardisierung / Gemeinwohlorientierung / Bürger- bzw. Kundenorientierung / Teamorientierung / Ergebnisorientierung / Innovativität;
Lernbereitschaft / Kostenorientierung / Offenheit, Transparenz / Selbständigkeit, Verantwortungsbewusstsein / Kommerz

Misstrauen / Ordnungs-/Rechtsmäßigkeit / Standardisierung / Gemeinwohlorientierung / Bürger- bzw. Kundenorientierung / Teamorientierung / Ergebnisorientierung / Innovativität;
Lernbereitschaft / Kostenorientierung / Offenheit, Transparenz / Selbständigkeit, Verantwortungsbewusstsein / Kommerz

Misstrauen / Ordnungs-/Rechtsmäßigkeit / Standardisierung / Gemeinwohlorientierung / Bürger- bzw. Kundenorientierung / Teamorientierung / Ergebnisorientierung / Innovativität;
Lernbereitschaft / Kostenorientierung / Offenheit, Transparenz / Selbständigkeit, Verantwortungsbewusstsein / Kommerz

Misstrauen / Ordnungs-/Rechtsmäßigkeit / Standardisierung / Gemeinwohlorientierung / Bürger- bzw. Kundenorientierung / Teamorientierung / Ergebnisorientierung / Innovativität;
Lernbereitschaft / Kostenorientierung / Offenheit, Transparenz / Selbständigkeit, Verantwortungsbewusstsein / Kommerz

Instrumentenmix / Missachtung der Verwaltungskultur / Reformzielmix /  Ausgestaltung des Projektmanagements / Auswahl der Reformakteure / Informations- und Kommunikationspolitik / Akteurskonstellation / Reformvorbereitung / Detailverliebtheit; neue Bürokratien / Zu hohe Erwartungen / Konzeption und Implementierung / Ausstattung des Reformprozesses

Heute Vor der VR

Misstrauen / Ordnungs-/Rechtsmäßigkeit / Standardisierung / Gemeinwohlorientierung / Bürger- bzw. Kundenorientierung / Teamorientierung / Ergebnisorientierung / Innovativität;
Lernbereitschaft / Kostenorientierung / Offenheit, Transparenz / Selbständigkeit, Verantwortungsbewusstsein / Kommerz

Misstrauen / Ordnungs-/Rechtsmäßigkeit / Standardisierung / Gemeinwohlorientierung / Bürger- bzw. Kundenorientierung / Teamorientierung / Ergebnisorientierung / Innovativität;
Lernbereitschaft / Kostenorientierung / Offenheit, Transparenz / Selbständigkeit, Verantwortungsbewusstsein / Kommerz

Misstrauen / Ordnungs-/Rechtsmäßigkeit / Standardisierung / Gemeinwohlorientierung / Bürger- bzw. Kundenorientierung / Teamorientierung / Ergebnisorientierung / Innovativität;
Lernbereitschaft / Kostenorientierung / Offenheit, Transparenz / Selbständigkeit, Verantwortungsbewusstsein / Kommerz

Misstrauen / Ordnungs-/Rechtsmäßigkeit / Standardisierung / Gemeinwohlorientierung / Bürger- bzw. Kundenorientierung / Teamorientierung / Ergebnisorientierung / Innovativität;
Lernbereitschaft / Kostenorientierung / Offenheit, Transparenz / Selbständigkeit, Verantwortungsbewusstsein / Kommerz

Eigene / Andere 

Eigenes zu Beginn/ Eigenes heute/ Andere zu Beginn/ Andere heute

Eigene / Andere 

Offenheit / Öffentlichkeitsarbeit / Informationsqualität  / Unabhängige Kommunikationswege / Angemessene Häufigkeit / Hierarchiefreiheit;  
Alle Ratsmitglieder

Offenheit / Öffentlichkeitsarbeit / Informationsqualität  / Unabhängige Kommunikationswege / Angemessene Häufigkeit / Hierarchiefreiheit;  
Alle Ratsmitglieder

Konzeption von Externen /  mit Anpassungen / Eigenentwicklung

Konzeption von Externen /  mit Anpassungen / Eigenentwicklung

Eigenes zu Beginn/ Eigenes heute/ Andere zu Beginn/ Andere heute

Eigenes zu Beginn/ Eigenes heute/ Andere zu Beginn/ Andere heute

Eigene / Andere 

bisherige / Intensivierung

bisherige / Intensivierung

bisherige / Intensivierung

Offenheit / Öffentlichkeitsarbeit / Informationsqualität  / Unabhängige Kommunikationswege / Angemessene Häufigkeit / Hierarchiefreiheit;  
Alle Ratsmitglieder

freiwillig / Entscheidungsrechte / Regeln / ergebnisoffen / nachlassend

freiwillig / Entscheidungsrechte / Regeln / ergebnisoffen / nachlassend

freiwillig / Entscheidungsrechte / Regeln / ergebnisoffen / nachlassend

Seite 7 von 15



N-Liste: Teilnehmerzahl / Angaben je Kreuztabelle

Beratereinsatz (Frage 9.9.1):  Ost-West Gesamt

West 53 52 105

Ost 4 4 8

Gesamt 57 56 113

Implementierungs- und Konzeptionsstrategie

Konzeptionsstrategien (Frage 9.11) 86

Konzeptionsstrategien (Frage 9.11): 
Einwohnerklassen Gesamt

50.000 bis 75.0000 5 24 5 0 34

> 75.000 bis 100.000 2 9 4 0 15

> 100.000 bis 200.000 2 11 7 0 20

> 200.000 bis 500.000 0 8 3 1 12

> 500.0000 0 3 2 0 5

Gesamt 9 55 21 1 86

Konzeptionsstrategien (Frage 9.11):  Ost-
West Gesamt

West 9 52 20 1 82

Ost 0 3 1 0 4

Gesamt 9 55 21 1 86  

Implementierungsstrategien (Frage 9.10) 78

Implementierungsstrategien (Frage 9.10): 
Einwohnerklassen Gesamt

50.000 bis 75.0000 25 4 0 29

> 75.000 bis 100.000 11 1 1 13

> 100.000 bis 200.000 21 0 0 21

> 200.000 bis 500.000 10 0 1 11

> 500.0000 4 0 0 4

Gesamt 71 5 2 78

Implementierungsstrategien (Frage 9.10):  Ost-
West Gesamt

West 67 5 1 73

Ost 4 0 1 5

Gesamt 71 5 2 78

Umsetzung in gleicher Weise (Frage 9.12) 37

Umsetzung in gleicher Weise (Frage 9.12): 
Einwohnerklassen

50.000 bis 75.0000 16

> 75.000 bis 100.000 5

> 100.000 bis 200.000 10

> 200.000 bis 500.000 3

> 500.0000 3

Gesamt 37

Umsetzung in gleicher Weise (Frage 9.12):  
Ost-West

West 35

Ost 2

Gesamt 37

Projektmanagement

Umsetzung von Projektergebnissen (Frage 
9.13): Akteure

PR 41

RB 37

Gesamt 78

Umsetzung von Projektergebnissen (Frage 
9.13): Einwohnerklassen

50.000 bis 75.0000 32

> 75.000 bis 100.000 12

> 100.000 bis 200.000 19

> 200.000 bis 500.000 12

> 500.0000 3

Gesamt 78

Umsetzung von Projektergebnissen (Frage 
9.13):  Ost-West

West 71

Ost 7

Gesamt 78

Steuerung des Reformprozesses (Frage 9.2): 
Einwohnerklassen Gesamt

50.000 bis 75.0000 10 10 7 12 6 45

> 75.000 bis 100.000 4 4 4 5 3 20

> 100.000 bis 200.000 10 10 9 10 5 44

> 200.000 bis 500.000 1 2 2 1 2 8

> 500.0000 3 2 3 1 1 10

Gesamt 28 28 25 29 17 127

Projektorganisationstypen (Frage 9.3): 
Einwohnerklassen Gesamt

50.000 bis 75.0000 3 9 1 9 11 33

> 75.000 bis 100.000 4 2 6 2 2 16

> 100.000 bis 200.000 5 5 1 2 7 20

> 200.000 bis 500.000 2 3 0 4 4 13

> 500.0000 0 2 0 2 1 5

Gesamt 14 21 8 19 25 87

Projektorganisationstypen (Frage 9.3):  Ost-
West Gesamt

West 12 18 8 18 24 80

Ost 2 3 0 1 1 7

Gesamt 14 21 8 19 25 87

Gliederung der Projektorganisation in 
Lenkungsausschuss, Projektleitung, 
Projektgruppen (Frage 9.4)

50.000 bis 75.0000 17

> 75.000 bis 100.000 6

> 100.000 bis 200.000 14

> 200.000 bis 500.000 3

> 500.0000 3

West 40

Ost 3

Gesamt 86

Bewertung bestimmter Aspekte der 
Projektarbeit (Frage 9.5) 

Beteiligung Externer 93

Angemessene Vertretung 97

Leitung nicht nur Führungskräfte 96

Bewertung bestimmter Aspekte der 
Projektarbeit (Frage 9.5): Akteure Gesamt

PR 53 54 53 160

RB 40 43 43 126

Gesamt 93 97 96 286

Bewertung bestimmter Aspekte der 
Projektarbeit (Frage 9.5): Einwohnerklassen Gesamt

50.000 bis 75.0000 41 41 38 120

> 75.000 bis 100.000 16 16 16 48

> 100.000 bis 200.000 21 22 21 64

> 200.000 bis 500.000 13 13 13 39

> 500.0000 5 5 5 15

Gesamt 96 97 93 286

Bewertung bestimmter Aspekte der 
Projektarbeit (Frage 9.5):  Ost-West Gesamt

West 88 89 85 262

Ost 8 8 8 24

Gesamt 96 97 93 286

Aktive Mitwirkung der Politik in 
Reformgremien (Frage 9.6): Akteure

Me 29

Mi 39

Gesamt 68

Aktive Mitwirkung der Politik in 
Reformgremien (Frage 9.6): 
Einwohnerklassen

50.000 bis 75.0000 29

> 75.000 bis 100.000 11

> 100.000 bis 200.000 13

> 200.000 bis 500.000 10

> 500.0000 4

Gesamt 67

Aktive Mitwirkung der Politik in 
Reformgremien (Frage 9.6):  Ost-West

West 59

Ost 9

Gesamt 68

Zusammensetzung der Projektgruppen (Frage 
9.8): Akteure (Verteilung und Mittelwerte)

PR 31

R 43

Gesamt 74

Zusammensetzung der Projektgruppen (Frage 
9.8): Einwohnerklassen

50.000 bis 75.0000 32

> 75.000 bis 100.000 12

> 100.000 bis 200.000 16

> 200.000 bis 500.000 9

> 500.0000 5

Gesamt 74

Zusammensetzung der Projektgruppen (Frage 
9.8):  Ost-West

West 69

Ost 5

Gesamt 74

Projekterfahrungen (Frage 9.14) 

Streit 172

Koordination 176

Flexibilität 173

Personal 165

Autonomie 163

Hierarchiefreiheit 172

Umsetzung 178

Projekterfahrungen (Frage 9.14): Akteure Gesamt 

B 29 29 29 29 27 29 29 201

Me 20 20 21 20 20 19 23 143

Mi 28 31 30 27 28 29 30 203

PR 52 53 50 48 49 52 53 357

RB 43 43 43 41 39 43 43 295

Gesamt 172 176 173 165 163 172 178 1199

Projekterfahrungen (Frage 9.14): 
Einwohnerklassen Gesamt 

50.000 bis 75.0000 70 73 69 67 67 71 75 492

> 75.000 bis 100.000 28 28 28 27 26 27 28 192

> 100.000 bis 200.000 40 41 41 37 39 39 40 277

> 200.000 bis 500.000 26 26 26 26 23 26 26 179

> 500.0000 7 7 8 7 7 8 8 52

Gesamt 171 175 172 164 162 171 177 1192

 

Projekterfahrungen (Frage 9.14):  Ost-West Gesamt 

West 156 159 157 149 148 157 162 1088

Ost 16 17 16 16 15 15 16 111

Gesamt 172 176 173 165 163 172 178 1199

Masterplan

Erstellung eines Masterplans  (Frage 9.1): 
Einwohnerklassen

50.000 bis 75.0000 38

> 75.000 bis 100.000 17

> 100.000 bis 200.000 24

> 200.000 bis 500.000 12

> 500.0000 5

Gesamt 96

Erstellung eines Masterplans  (Frage 9.1): 
Einwohnerklassen

West 88

Ost 8

Gesamt 96

Reformberichterstattung (Frage 9.7)

Reformberichterstattung an die RA *group >4M 4 M 3 M 2 M 1 M 4 J 3 J 2 J 1 J Nie Gesamt

B 3 2 1 5 4 7 0 1 2 0 25

Me 0 0 0 1 3 10 0 4 8 0 26

Mi 0 1 0 1 6 5 6 6 6 5 36

PR 0 1 1 2 12 9 3 3 7 6 44

Gesamt 3 4 2 9 25 31 9 14 23 11 131

Reformberichterstattung an die RA *group 
(ohne "Nie") >4M 4 M 3 M 2 M 1 M 4 J 3 J 2 J 1 J Gesamt

B 3 2 1 5 4 7 0 1 2 25

Me 0 0 0 1 3 10 0 4 8 26

Mi 0 1 0 1 6 5 6 6 6 31

PR 0 1 1 2 12 9 3 3 7 38

Gesamt 3 4 2 9 25 31 9 14 23 120

Reformberichterstattung an die RA 
*einwohner >4M 4 M 3 M 2 M 1 M 4 J 3 J 2 J 1 J Nie Gesamt

50.000 bis 75.0000 1 3 1 3 11 13 3 7 10 5 57

> 75.000 bis 100.000 0 0 1 2 5 6 2 1 3 2 22

> 100.000 bis 200.000 1 1 0 3 2 6 1 5 5 3 27

> 200.000 bis 500.000 1 0 0 1 6 4 2 0 4 1 19

> 500.0000 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 5

Gesamt 3 4 2 9 25 30 9 14 23 11 130  

Reformberichterstattung an die RA *Ost_West >4M 4 M 3 M 2 M 1 M 4 J 3 J 2 J 1 J Nie Gesamt

West 2 4 2 8 20 31 8 12 20 10 117

Ost 1 0 0 1 5 0 1 2 3 1 14

Gesamt 3 4 2 9 25 31 9 14 23 11 131

Reformhindernisse (Frage 9.15)

Reformhindernisse für die Einführung 
bestimmter Reforminstrumente

rechtliche 73

andere 73

nicht rechtliche Reformhindernisse für die 
Einführung bestimmter Reforminstrumente 
*einwohner

50.000 bis 75.0000 32

> 75.000 bis 100.000 11

> 100.000 bis 200.000 21

> 200.000 bis 500.000 6

> 500.0000 3

Gesamt 73

rechtliche Reformhindernisse für die 
Einführung bestimmter Reforminstrumente 
*einwohner

50.000 bis 75.0000 32

> 75.000 bis 100.000 11

> 100.000 bis 200.000 21

> 200.000 bis 500.000 6

> 500.0000 3

Gesamt 73

nicht rechtliche Reformhindernisse für die 
Einführung bestimmter Reforminstrumente 
*Ost_West

West 68

Ost 5

Gesamt 73

rechtliche Reformhindernisse für die 
Einführung bestimmter Reforminstrumente 
*Ost_West

West 68

Ost 5

Gesamt 73

rechtliche Reformhindernisse für die 
Einführung bestimmter Reforminstrumente 
*bundesländer

BW 16

BY 11

BRA 2

HE 9

NDS 8

NRW 19

RP 4

SN 2

SH 1

TH 1

Gesamt 73

Reformhindernisse für die Einführung 
bestimmter Reforminstrumente

rechtliche 73

andere 73

Bewertung des Rechtsrahmens (Fragen 9.17 / 9.17.1)

Bewertung des Rechtsrahmens (Verteilung)

Experimentierklauseln reformdienlich 170

Kann-Regelungen 166

Ausnahmeregelungen 172
RI wegen gesetzlichen Bestimmungen nicht 
verfolgt 156

Durch Rechtsvorgaben be- bzw. verhinderte 
Reformmaßnahmen 30

Reformhinderliche rechtliche Bestimmungen 29

Bewertung des Rechtsrahmens *group Gesamt 

B 28 26 27 26 107

Me 25 26 25 24 100

Mi 33 33 34 32 132

PR 48 48 49 41 186

RB 36 33 37 33 139

Gesamt 170 166 172 156 664

Bewertung des Rechtsrahmens *einwohner Gesamt 

50.000 bis 75.0000 71 69 73 65 278

> 75.000 bis 100.000 29 28 29 26 112

> 100.000 bis 200.000 38 37 37 36 148

> 200.000 bis 500.000 24 23 24 21 92

> 500.0000 7 8 8 7 30

Gesamt 169 165 171 155 660

Bewertung des Rechtsrahmens *Ost_West Gesamt 

West 154 149 157 139 599

Ost 16 17 15 17 65

Gesamt 170 166 172 156 664

Widerstände

Bewertung des Widerstandniveaus  (Frage 
9.16) 196

Bewertung des Widerstandniveaus  (Frage 
9.16): Akteure

B 29

Me 29

Mi 39

PR 55

RB 44

Gesamt 196

Bewertung des Widerstandniveaus  (Frage 
9.16): Einwohnerklassen

50.000 bis 75.0000 85

> 75.000 bis 100.000 32

> 100.000 bis 200.000 43

> 200.000 bis 500.000 26

> 500.0000 9

Gesamt 195

Streit/ Koordination/ Flexibilität/ Personal/ Autonomie/ Hierarchiefreiheit/ Umsetzung

Beteiligung Externer/ Angemessene Vertretung/ Leitung nicht nur Führungskräfte

Streit/ Koordination/ Flexibilität/ Personal/ Autonomie/ Hierarchiefreiheit/ Umsetzung

Beteiligung Externer/ Angemessene Vertretung/ Leitung nicht nur Führungskräfte

Beteiligung Externer/ Angemessene Vertretung/ Leitung nicht nur Führungskräfte

Experimentierklauseln/ Kann-Regelungen/ Ausnahmeregelungen/ gesetzlichen Bestimmungen

Experimentierklauseln/ Kann-Regelungen/ Ausnahmeregelungen/ gesetzlichen Bestimmungen

Experimentierklauseln/ Kann-Regelungen/ Ausnahmeregelungen/ gesetzlichen Bestimmungen

Bottom-up/Top-down/ Gegenstromverfahren /Sonstige

Projektorganisation / Einflussorganisation / Matrixorganisation/Auftrags-Projektorganisation / Projektmanagement in der Linie

Projektorganisation / Einflussorganisation / Matrixorganisation/Auftrags-Projektorganisation / Projektmanagement in der Linie

Evolutionärer Ansatz/Radikaler Ansatz/Sonstige

Evolutionärer Ansatz/Radikaler Ansatz/Sonstige

Tagesgeschäft / Berichte / Controlling / Mitarbeitergespräche / Zielvereinbarungen

Streit/ Koordination/ Flexibilität/ Personal/ Autonomie/ Hierarchiefreiheit/ Umsetzung

Intensität Entwickl.

Bottom-up/Top-down/ Gegenstromverfahren /Sonstige
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N-Liste: Teilnehmerzahl / Angaben je Kreuztabelle

Bewertung des Widerstandniveaus  (Frage 
9.16):  Ost-West

West 177

Ost 19

Gesamt 196

Begegnung auf Widerstände  (Frage 9.16.1):  
Ost-West Gesamt

Gesamt 95 90 89 274

Begegnung auf Widerstände  (Frage 9.16.1): 
Akteure Gesamt

PR 53 51 50 154

RB 42 39 39 120

Gesamt 95 90 89 274

Erfahrung mit der Widerstandsbegegnung  
(Frage 9.16.2): Akteure Gesamt

PR 53 51 51 155

RB 41 39 41 121

Gesamt 94 90 92 276

Begegnung auf Widerstände  (Frage 9.16.1): 
Einwohnerklassen Gesamt

50.000 bis 75.0000 40 39 38 117

> 75.000 bis 100.000 16 15 14 45

> 100.000 bis 200.000 22 20 20 62

> 200.000 bis 500.000 13 13 13 39

> 500.0000 4 3 4 11

Gesamt 95 90 89 274

Erfahrung mit der Widerstandsbegegnung  
(Frage 9.16.2): Einwohnerklassen Gesamt

50.000 bis 75.0000 41 37 40 118

> 75.000 bis 100.000 16 16 16 48

> 100.000 bis 200.000 22 22 22 66

> 200.000 bis 500.000 12 12 11 35

> 500.0000 3 3 3 9

Gesamt 94 90 92 276

Begegnung auf Widerstände  (Frage 9.16.1):  
Ost-West Gesamt

West 87 82 81 250

Ost 8 8 8 24

Gesamt 95 90 89 274

Erfahrung mit der Widerstandsbegegnung  
(Frage 9.16.2):  Ost-West Gesamt

West 86 82 84 252

Ost 8 8 8 24

Gesamt 94 90 92 276

Unterstützung durch vorgelagerte staatliche Einheiten (Frage 9.17.2)

Bewertung der bisherigen staatl. 
Unterstützung im Reformgeschehen

Gesetze 57

Wissen 61

Finanzen 61

Immateriell 56

Gesamt 235

Bewertung des Bedarfs an  staatl. 
Unterstützung im Reformgeschehen

Gesetze 53

Wissen 57

Finanzen 56

Immateriell 53

Gesamt 219

Geleistete und nachgefragte 
Unterstützungsleistungen vorgelagerter 
staatlicher Ebenen *group Gesamt

B 24 26 26 23 99

RB 33 35 35 33 136

Gesamt 57 61 61 56 235

Durchschnittswerte bisheriger und 
nachgefragter Unterstützungsleistungen 
*group bish. best. Gesamt

B 27 26 53

RB 38 36 74

Gesamt 65 62 127

Geleistete Unterstützungsleistungen 
vorgelagerter staatlicher Ebenen *einwohner Gesamt

50.000 bis 75.0000 24 26 25 22 97

> 75.000 bis 100.000 10 10 10 10 40

> 100.000 bis 200.000 17 17 18 18 70

> 200.000 bis 500.000 3 5 5 3 16

> 500.0000 3 3 3 3 12

Gesamt 57 61 61 56 235

nachgefragte Unterstützungsleistungen 
vorgelagerter staatlicher Ebenen *einwohner Gesamt

50.000 bis 75.0000 20 24 22 20 86

> 75.000 bis 100.000 10 10 10 10 40

> 100.000 bis 200.000 17 15 16 17 65

> 200.000 bis 500.000 3 5 5 3 16

> 500.0000 3 3 3 3 12

Gesamt 53 57 56 53 219

Durchschnittswerte bisheriger und 
nachgefragter Unterstützungsleistungen 
*einwohner bish. best. Gesamt

50.000 bis 75.0000 28 26 54

> 75.000 bis 100.000 10 10 20

> 100.000 bis 200.000 19 18 37

> 200.000 bis 500.000 5 5 10

> 500.0000 3 3 6

Gesamt 65 62 127

Geleistete  Unterstützungsleistungen 
vorgelagerter staatlicher Ebenen *Ost_West Gesamt

West 54 58 57 53 222

Ost 3 3 4 3 13

Gesamt 57 61 61 56 235

Nachgefragte Unterstützungsleistungen 
vorgelagerter staatlicher Ebenen *Ost_West Gesamt

West 50 54 53 50 207

Ost 3 3 3 3 12

Gesamt 53 57 56 53 219

Durchschnittswerte bisheriger und 
nachgefragter Unterstützungsleistungen 
*Ost_West bish. best. Gesamt

West 61 58 119

Ost 4 4 8

Gesamt 65 62 127

Bewertung der bisherigen staatlichen 
Unterstützung im Reformgeschehen 
(Verteilung)

Gesetze 51

Wissen 56

Finanzen 56

Immateriell 51

Gesamt 214

Leitbild

Einführung eines Leitbildes (Frage 10.1): 
Akteure

B 27

Me 28

Mi 36

PR 54

RB 41

Gesamt 186

Einführung eines Leitbildes (Frage 10.1): 
Einwohnerklassen

50.000 bis 75.0000 82

> 75.000 bis 100.000 31

> 100.000 bis 200.000 39

> 200.000 bis 500.000 25

> 500.0000 8

Gesamt 185

Einführung eines Leitbildes (Frage 10.1):  Ost-
West

West 167

Ost 19

Gesamt 186

Gestaltung des Leitbildes  (Frage 10.1.1)  
(Verteilung)

Beteiligung 95

Veröffentlicht 97

Stärken; Schwächen 91

nicht unverbindlich 94

Verständlich 92

Wertemix 91

Identifikation 93

Gestaltung des Leitbildes  (Frage 10.1.1): 
Akteure Gesamt

B 19 20 19 20 19 19 20 136

Me 20 21 19 19 20 19 19 137

Mi 24 24 22 23 21 23 23 160

PR 32 32 31 32 32 30 31 220

Gesamt 95 97 91 94 92 91 93 653

Gestaltung des Leitbildes  (Frage 10.1.1): 
Einwohnerklassen Gesamt

50.000 bis 75.0000 41 42 40 42 42 40 41 288

> 75.000 bis 100.000 20 20 19 19 18 18 18 132

> 100.000 bis 200.000 16 16 15 15 14 15 16 107

> 200.000 bis 500.000 13 14 13 14 13 14 14 95

> 500.0000 4 4 3 3 4 3 3 24

Gesamt 94 96 90 93 91 90 92 646

Gestaltung des Leitbildes  (Frage 10.1.1):  
Ost-West Gesamt

West 88 90 84 87 85 84 86 604

Ost 7 7 7 7 7 7 7 49

Gesamt 95 97 91 94 92 91 93 653

Reorganisation

Veränderungen in der Verwaltungsorganisation

Reorganisationsmaßnahmen  (Frage 10.2): 
Einwohnerklassen

50.000 bis 75.0000 83

> 75.000 bis 100.000 31

> 100.000 bis 200.000 40

> 200.000 bis 500.000 25

> 500.0000 8

Gesamt 187

Reorganisationsmaßnahmen  (Frage 10.2):  
Ost-West

West 169

Ost 19

Gesamt 188

Gestaltung der Reorganisation   (Frage 
10.2.4) (Verteilung)

Querschnittsämter 78
Zentraler
Steuerungsdienst 75

 - Weisungsrecht 32

 - dezentrale Ebene 34

Zentrale Anlaufstellen 78

Kürzung Leitungssstellen 78

 - neue Positionen 58

Neu ausgeschrieben 77
 - Neubesetzung 44

Gestaltung der Reorganisation (Frage 
10.2.4): Einwohnerklassen Gesamt

50.000 bis 75.0000 35 35 35 35 140

> 75.000 bis 100.000 15 15 15 15 60

> 100.000 bis 200.000 14 14 14 13 55

> 200.000 bis 500.000 12 12 12 12 48

> 500.0000 2 2 2 2 8

Gesamt 78 78 78 77 311

Gestaltung der Reorganisation: Zentraler 
Steuerungsdienst (Frage 10.2.4): 
Einwohnerklassen Gesamt

50.000 bis 75.0000 14 15 29

> 75.000 bis 100.000 9 10 19

> 100.000 bis 200.000 4 5 9

> 200.000 bis 500.000 4 3 7

> 500.0000 1 1 2

Gesamt 32 34 66

Gestaltung der Reorganisation (Frage 
10.2.4): Einwohnerklassen Gesamt

50.000 bis 75.0000 28 22 50

> 75.000 bis 100.000 11 6 17

> 100.000 bis 200.000 12 8 20

> 200.000 bis 500.000 6 8 14

> 500.0000 1 1

Gesamt 58 44 102

Gestaltung der Reorganisation   (Frage 
10.2.4):  Ost-West Gesamt

West 72 72 72 71 287

Ost 6 6 6 6 24

Gesamt 78 78 78 77 311

Gestaltung der Reorganisation: Zentraler 
Steuerungsdienst (Frage 10.2.4):  Ost-West Gesamt

West 32 34 66

Ost 0 0 0

Gesamt 32 34 66

Gestaltung der Reorganisation (Frage 
10.2.4):  Ost-West Gesamt

West 52 41 93

Ost 6 3 9

Gesamt 58 44 102

Gegenüberstellung der 
Organisationsstrukturen vor und nach der 
Reorganisation (Frage 10.2.1)

Vor 245

Nach 232

Gesamt 477

Verwaltungsvorstand und Ausschusswesen

Verwaltungsvorstandtyp (Frage 10.2.2): 
Einwohnerklassen Gesamt

50.000 bis 75.0000 26 6 1 33

> 75.000 bis 100.000 11 2 0 13

> 100.000 bis 200.000 10 4 0 14

> 200.000 bis 500.000 6 6 1 13

> 500.0000 2 0 0 2

Gesamt 55 18 2 75  

Verwaltungsvorstandtyp (Frage 10.2.2):  Ost-
West Gesamt

West 54 15 2 71

Ost 1 3 0 4

Gesamt 55 18 2 75

Bewertung der Zusammenarbeit im 
Verwaltungsführung (Frage 10.2.3)  
(Verteilung)

Konsens 83

Strategie 79

Gesamt 162

Bewertung der Zusammenarbeit im 
Verwaltungsführung (Frage 10.2.3)  
(Verteilung) Gesamt

B 27 25 52

Me 27 25 52

Mi 29 29 58

Gesamt 83 79 162

Bewertung der Zusammenarbeit im 
Verwaltungsführung (Frage 10.2.3): 
Einwohnerklassen Gesamt

50.000 bis 75.0000 39 37 76

> 75.000 bis 100.000 14 14 28

> 100.000 bis 200.000 14 13 27

> 200.000 bis 500.000 11 10 21

> 500.0000 4 4 8

Gesamt 82 78 160

Bewertung der Zusammenarbeit im 
Verwaltungsführung (Frage 10.2.3):  Ost-
West Gesamt

West 73 69 142

Ost 10 10 20

Gesamt 83 79 162

Veränderungen im Ausschusswesen (Frage 
10.3) 

Anzahl 67

Hauptausschuss 67

Zuständigkeiten 67

Personalkürzung 66

Angleichung 67

Gesamt 334

Veränderungen im Ausschusswesen (Frage 
10.3): Einwohnerklassen Gesamt

50.000 bis 75.0000 28 28 28 28 28 140

> 75.000 bis 100.000 11 11 11 11 11 55

> 100.000 bis 200.000 13 13 13 13 13 65

> 200.000 bis 500.000 10 10 10 9 10 49

> 500.0000 4 4 4 4 4 20

Gesamt 66 66 66 65 66 329

Veränderungen im Ausschusswesen (Frage 
10.3):  Ost-West Gesamt

West 58 58 58 57 58 289

Ost 9 9 9 9 9 45

Gesamt 67 67 67 66 67 334

Aufgabenkritik

Aufgabenkritik (Frage 10.4)

B 27

Me 26

Mi 34

RB 43

Gesamt 130

Aufgabenkritik (Frage 10.4)

50.000 bis 75.0000 56

> 75.000 bis 100.000 18

> 100.000 bis 200.000 33

> 200.000 bis 500.000 15

> 500.0000 7

Gesamt 129

Aufgabenkritik (Frage 10.4)

West 117

Ost 13

Gesamt 130

Gestaltung der Aufgabenkritik (Frage 10.4.1) *

AK-pol. Beschluss 59

AK-dyn. Prozess 59

Rechtlichen Bestimmungen 57

Keine Beschränkung 59

Einbindung Prozesse 58

Gesamt 292

Gestaltung der Aufgabenkritik (Frage 10.4.1) * Gesamt

B 23 23 22 23 23 114

aufgehoben/ neue/ Aufzeigen von Defizite

Ursachen/ Vorgehen/ Beteiligung

Gesetze/ Wissen/ Finanzen/ Immateriell

Gesetze/ Wissen/ Finanzen/ Immateriell

Ursachen/ Vorgehen/ Beteiligung

Ursachen/ Vorgehen/ Beteiligung

aufgehoben/ neue/ Aufzeigen von Defizite

Ursachen/ Vorgehen/ Beteiligung

aufgehoben/ neue/ Aufzeigen von Defizite

Gesetze/ Wissen/ Finanzen/ Immateriell

Gesetze/ Wissen/ Finanzen/ Immateriell

Gesetze/ Wissen/ Finanzen/ Immateriell

Weisungsrecht/ dezentrale Ebene

Neue Position/ Neubesetzung

Querschnittsämter/ Zentrale Anlaufstellen/ Leitungsstellen/ Führungspositionen

Beteiligung/ Veröffentlicht/ Stärken/ nicht unverbindlich/ Verständlich/ Wertemix/ Identifikation

Beteiligung/ Veröffentlicht/ Stärken/ nicht unverbindlich/ Verständlich/ Wertemix/ Identifikation

Beteiligung/ Veröffentlicht/ Stärken/ nicht unverbindlich/ Verständlich/ Wertemix/ Identifikation

Mit Linienver.+PU/ mit Linienver. ohne PU/ keine Linienver.

Konsens/ Strategie

Anzahl/ Hauptausschuss/ Zuständigkeiten/ Personalkürzung/ Angleichung 

Konsens/ Strategie

Querschnittsämter/ Zentrale Anlaufstellen/ Leitungsstellen/ Führungspositionen

Weisungsrecht/ dezentrale Ebene

Neue Position/ Neubesetzung

Mit Linienver.+PU/ mit Linienver. ohne PU/ keine Linienver.

Anzahl/ Hauptausschuss/ Zuständigkeiten/ Personalkürzung/ Angleichung 

Konsens/ Strategie

AK-pol. Beschluss/ AK-dyn. Prozess/ Rechtlichen Bestimmungen/ Keine Beschränkung/ Einbindung Prozesse
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Me 19 19 19 19 19 95

Mi 17 17 16 17 16 83

Gesamt 59 59 57 59 58 292

Gestaltung der Aufgabenkritik (Frage 10.4.1) * Gesamt

50.000 bis 75.0000 23 23 23 23 23 115

> 75.000 bis 100.000 13 13 13 13 13 65

> 100.000 bis 200.000 10 10 9 10 10 49

> 200.000 bis 500.000 8 8 7 8 7 38

> 500.0000 4 4 4 4 4 20

Gesamt 58 58 56 58 57 287

Gestaltung der Aufgabenkritik (Frage 10.4.1) * Gesamt

West 54 54 52 54 53 267

Ost 5 5 5 5 5 25

Gesamt 59 59 57 59 58 292

Konsequenzen der Aufgabenkritik (Frage 
10.4.2) *

Auslagerung 63

Auflösung 62

Anpassung 63

Veränderungen 63

Intensivierung 64

Keine 40

Gesamt 355

Konsequenzen der Aufgabenkritik (Frage 
10.4.2) * Gesamt

Me 19 19 19 19 19 15 110

Mi 15 15 16 15 16 14 91

RB 29 28 28 29 29 11 154

Gesamt 63 62 63 63 64 40 355

Konsequenzen der Aufgabenkritik (Frage 
10.4.2) * Gesamt

50.000 bis 75.0000 23 23 23 23 23 14 129

> 75.000 bis 100.000 11 11 11 11 11 8 63

> 100.000 bis 200.000 14 13 14 14 15 6 76

> 200.000 bis 500.000 7 7 7 7 7 7 42

> 500.0000 7 7 7 7 7 4 39

Gesamt 62 61 62 62 63 39 349

Konsequenzen der Aufgabenkritik (Frage 
10.4.2) * Gesamt

West 58 57 58 58 59 37 327

Ost 5 5 5 5 5 3 28

Gesamt 63 62 63 63 64 40 355

Auslagerungs- und Wettbewerbsstrategien

Auslagerungsmodelle (Frage 10.4.3) 

Auslagerungsmodelle (Frage 10.4.3) 

Formelle 144

Materielle 137

PPP 133

Bürgerbeteiligung 132

Gesamt 546

Auslagerungsmodelle (Frage 10.4.3): Akteure Gesamt

B 27 25 25 26 103

Me 27 26 28 27 108

Mi 37 36 37 36 146

PR 53 50 43 43 189

Gesamt 144 137 133 132 546

Auslagerungsmodelle (Frage 10.4.3): 
Einwohnerklassen Gesamt

50.000 bis 75.0000 64 59 59 60 242

> 75.000 bis 100.000 25 24 22 22 93

> 100.000 bis 200.000 28 27 24 23 102

> 200.000 bis 500.000 20 21 22 21 84

> 500.0000 6 5 5 5 21

Gesamt 143 136 132 131 542

Auslagerungsmodelle (Frage 10.4.3):  Ost-
West Gesamt

West 128 123 118 119 488

Ost 16 14 15 13 58

Gesamt 144 137 133 132 546

Wettbewerbsformen privater Sektor (Frage 
10.4.5_2) 

Leistungsvgl. 54

Ausschreibungswettbewerb 60

Outsourcing 58

Contracting Out 40

Gesamt 212

Wettbewerbsformen öffentlicher Sektor 
(Frage 10.4.5_1) 

Leistungsvgl. 77

Ausschreibungswettbewerb 69

Outsourcing 73

Contracting Out 46

Gesamt 265

Wettbewerbsformen privater Sektor (Frage 
10.4.5_2): Akteure Gesamt

B 20 22 21 18 81

PR 34 38 37 22 131

Gesamt 54 60 58 40 212

Wettbewerbsformen öffentlicher Sektor 
(Frage 10.4.5_1): Akteure Gesamt

B 25 20 24 19 88

PR 52 49 49 27 177

Gesamt 77 69 73 46 265

Wettbewerbsformen privater Sektor (Frage 
10.4.5_2): Einwohnerklassen Gesamt

50.000 bis 75.0000 25 27 26 20 98

> 75.000 bis 100.000 10 12 12 7 41

> 100.000 bis 200.000 7 9 9 6 31

> 200.000 bis 500.000 11 10 11 6 38

> 500.0000 1 2 1 4

Gesamt 54 60 58 40 212

Wettbewerbsformen öffentlicher Sektor 
(Frage 10.4.5_1): Einwohnerklassen Gesamt

50.000 bis 75.0000 33 32 33 24 122

> 75.000 bis 100.000 15 13 15 9 52

> 100.000 bis 200.000 15 11 14 6 46

> 200.000 bis 500.000 12 11 11 6 40

> 500.0000 2 2 0 1 5

Gesamt 77 69 73 46 265

Wettbewerbsformen privater Sektor (Frage 
10.4.5_2):  Ost-West Gesamt

West 50 56 54 36 196

Ost 4 4 4 4 16

Gesamt 54 60 58 40 212

Wettbewerbsformen öffentlicher Sektor 
(Frage 10.4.5_1):  Ost-West Gesamt

West 70 62 66 41 239

Ost 7 7 7 5 26

Gesamt 77 69 73 46 265

Gestaltung des Wettbewerbs (Frage 10.4.8) 

Interne Leistungsvgl. 67

Freie Auswahl intern 63

Freie Auswahl extern 55

Übergangsfristen 59

Vorhaltekapazitäten 52

Berücksichtigung Sachverhalte 58

Gesamt 354

Gestaltung des Wettbewerbs (Frage 10.4.8): 
Einwohnerklassen Gesamt

50.000 bis 75.0000 30 28 24 26 23 26 157

> 75.000 bis 100.000 10 10 10 9 8 9 56

> 100.000 bis 200.000 19 17 15 16 13 17 97

> 200.000 bis 500.000 5 5 4 5 5 4 28

> 500.0000 3 3 2 3 3 2 16

Gesamt 67 63 55 59 52 58 354

Gestaltung des Wettbewerbs (Frage 10.4.8):  
Ost-West Gesamt

West 62 58 50 54 47 54 325

Ost 5 5 5 5 5 4 29

Gesamt 67 63 55 59 52 58 354

Erfahrungen mit der Auslagerungs- und 
Wettbewerbspoliik

Anbietervielfalt 104

Rechtmäßigkeit 106

Preisniveau 104

Wissensausbau 110

Gesamt 424

Erfahrungen mit der Auslagerungs- und 
Wettbewerbspolitik (Frage 10.4.9): Akteure Gesamt

B 21 22 22 22 87

Me 21 23 19 23 86

Mi 26 26 27 27 106

PR 36 35 36 38 145

Gesamt 104 106 104 110 424

Erfahrungen mit der Auslagerungs- und 
Wettbewerbspolitik (Frage 10.4.9): 
Einwohnerklassen Gesamt

50.000 bis 75.0000 42 40 41 41 164

> 75.000 bis 100.000 17 22 19 22 80

> 100.000 bis 200.000 21 19 19 21 80

> 200.000 bis 500.000 20 20 21 21 82

> 500.0000 3 4 3 4 14

Gesamt 103 105 103 109 420

Erfahrungen mit der Auslagerungs- und 
Wettbewerbspolitik (Frage 10.4.9):  Ost-West Gesamt

West 90 94 91 98 373

Ost 14 12 13 12 51

Gesamt 104 106 104 110 424

Interne Leistungsverrechnung

Interne Leistungsverrechnung Ja/Nein (Frage 
10.4.6): Einwohnerklassen

50.000 bis 75.0000 30

> 75.000 bis 100.000 10

> 100.000 bis 200.000 19

> 200.000 bis 500.000 6

> 500.0000 3

Gesamt 68

Interne Leistungsverrechnung Ja/Nein (Frage 
10.4.6):  Ost-West

West 63

Ost 5

Gesamt 68

Verbreitungsgrad Interne 
Leistungsverrechnung (Frage 10.4.7)

50.000 bis 75.0000 14

> 75.000 bis 100.000 4

> 100.000 bis 200.000 9

> 200.000 bis 500.000 3

> 500.0000 3

West 30

Ost 3

Gesamt 33

Insourcing

Insourcing Ja/Nein (Frage 10.4.4): 
Einwohnerklassen

50.000 bis 75.0000 28

> 75.000 bis 100.000 10

> 100.000 bis 200.000 17

> 200.000 bis 500.000 6

> 500.0000 3

Gesamt 64

Insourcing Ja/Nein (Frage 10.4.4):  Ost-West

West 59

Ost 5

Gesamt 64

Auslagerung/ Auflösung/  Anpassung/ Veränderungen/ Intensivierung/ Keine 

AK-pol. Beschluss/ AK-dyn. Prozess/ Rechtlichen Bestimmungen/ Keine Beschränkung/ Einbindung Prozesse

AK-pol. Beschluss/ AK-dyn. Prozess/ Rechtlichen Bestimmungen/ Keine Beschränkung/ Einbindung Prozesse

Auslagerung/ Auflösung/  Anpassung/ Veränderungen/ Intensivierung/ Keine 

Auslagerung/ Auflösung/  Anpassung/ Veränderungen/ Intensivierung/ Keine 

Leistungsvgl./ Ausschreibungs-wettbewerb/ Outsourcing/ Contracting Out

Leistungsvgl./ Ausschreibungs-wettbewerb/ Outsourcing/ Contracting Out

Formelle/ Materielle/ PPP/ Bürgerbeteiligung

Formelle/ Materielle/ PPP/ Bürgerbeteiligung

Formelle/ Materielle/ PPP/ Bürgerbeteiligung

Leistungsvgl./ Ausschreibungs-wettbewerb/ Outsourcing/ Contracting Out

Interne Leistungsvgl./ Freie Auswahl intern/ Freie Auswahl extern/ Übergangsfristen/ Vorhaltekapazitäten/ Berücksichtigung Sachverhalte

Interne Leistungsvgl./ Freie Auswahl intern/ Freie Auswahl extern/ Übergangsfristen/ Vorhaltekapazitäten/ Berücksichtigung Sachverhalte

Anbietervielfalt/ Rechtmäßigkeit/ Preisniveau/ Wissensausbau

Anbietervielfalt/ Rechtmäßigkeit/ Preisniveau/ Wissensausbau

Leistungsvgl./ Ausschreibungs-wettbewerb/ Outsourcing/ Contracting Out

Leistungsvgl./ Ausschreibungs-wettbewerb/ Outsourcing/ Contracting Out

Leistungsvgl./ Ausschreibungs-wettbewerb/ Outsourcing/ Contracting Out

Anbietervielfalt/ Rechtmäßigkeit/ Preisniveau/ Wissensausbau
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N-Liste: Teilnehmerzahl / Angaben je Kreuztabelle

Budgetierung

Budgetierung (Frage 10.5): Einwohnerklassen

50.000 bis 75.0000 80

> 75.000 bis 100.000 32

> 100.000 bis 200.000 43

> 200.000 bis 500.000 26

> 500.0000 9

Gesamt 190

Budgetierung (Frage 10.5):  Ost-West

West 172

Ost 19

Gesamt 191

Budgetierungsumfang (Frage 10.5.1) 75

Budgetierungsumfang (Mehrfachnennung) 133

Budgetierungsumfang (Frage 10.5.1): 
Einwohnerklassen Gesamt

50.000 bis 75.0000 5 0 11 15 31

> 75.000 bis 100.000 3 3 2 8 16

> 100.000 bis 200.000 2 3 5 5 15

> 200.000 bis 500.000 2 1 3 3 9

> 500.0000 1 1 1 0 3

Gesamt 13 8 22 31 74

Budgetierungsumfang (Frage 10.5.1):  Ost-
West Gesamt

West 12 8 21 30 71

Ost 2 0 1 1 4

Gesamt 14 8 22 31 75

Deckungsfähigkeit im Haushaltswesen (Frage 
10.5.2) B Me Mi 5 4 3 2 1

Sach durch Personal 63 23 17 23 29 14 11 6 2

Personal durch Sach 62 22 18 22 27 14 12 6 2

Sammelnachweise für Personal 67 21 21 25 29 15 10 9 3

Sammelnachweise für Sach 64 20 19 25 29 15 10 7 2

VerwHH u VermHH gegenseitig 70 20 23 27 30 15 12 9 3

Gesamt 326 106 98 122 144 73 55 37 12

Weitere Inhalte der Budgetierung (Frage 
10.5.3)

Kalkulatorische Kosten 53

Rückstellungen 52

Gesamt 105

Budgetierungsausnahmen (Frage 10.5.4): 
Einwohnerklassen Gesamt

50.000 bis 75.0000 9 1 2 12

> 75.000 bis 100.000 3 6 1 10

> 100.000 bis 200.000 8 3 2 13

> 200.000 bis 500.000 3 2 0 5

> 500.0000 1 0 0 1

Gesamt 24 12 5 41

Budgetierungsart (Frage 10.5.5)

Produktbudgets 36

Zuschussbudgets 39

Ausgabenbudgets 36

Gesamt 111

Flexibilität der Budgetierung (Frage 10.5.6)

Zusatzeinnahmen 53

Verbleib Mehreinnahmen 53

Verbleib Minderausgaben 53

Deckungsregelungen 30

Zeitliche Befristung 33

Kürzungen 30

Gesamt 252

Flexibilität der Budgetierung (Frage 10.5.6): 
Einwohnerklassen Gesamt

50.000 bis 75.0000 19 19 19 9 11 11 11 99

> 75.000 bis 100.000 10 10 10 5 5 5 5 50

> 100.000 bis 200.000 16 17 17 11 12 10 9 92

> 200.000 bis 500.000 5 4 4 4 4 4 4 29

> 500.0000 3 3 3 1 1 11

Gesamt 53 53 53 30 33 30 29 281

Flexibilität der Budgetierung (Frage 10.5.5):  
Ost-West Gesamt

West 51 51 51 28 31 28 27 267

Ost 2 2 2 2 2 2 2 14

Gesamt 53 53 53 30 33 30 29 281

Freibewirtschaftetes Haushaltsvolumen (keine 
Vorabdotierung): Einwohnerklassen

50.000 bis 75.0000 6

> 75.000 bis 100.000 3

> 100.000 bis 200.000 4

> 200.000 bis 500.000 2

> 500.0000 0

Gesamt 15

Weitere HH-Informartionen (Frage 10.5.8): 
Einwohnerklassen

50.000 bis 75.0000 26

> 75.000 bis 100.000 10

> 100.000 bis 200.000 16

> 200.000 bis 500.000 6

> 500.0000 3

Gesamt 61

Veränderungen im Haushaltsaufstellungsverfahren (Frage 10.6) 

Veränderungen im 
Haushaltsaufstellungsverfahren (Frage 10.6) 90

Veränderungen im 
Haushaltsaufstellungsverfahren (Frage 10.6): 
Einwohnerklassen

50.000 bis 75.0000 39

> 75.000 bis 100.000 14

> 100.000 bis 200.000 19

> 200.000 bis 500.000 13

> 500.0000 4

Gesamt 89

Veränderungen im 
Haushaltsaufstellungsverfahren (Frage 10.6):  
Ost-West

West 79

Ost 11

Gesamt 90

Haushaltsaufstellungsverfahrens (Frage 
10.6.1) 

Eckwertebeschluss 34

Ableitung aus Strategiekonzept 32
Abschließende Beratung durch 
Fachausschuss 34

Fachausschuss beschließt und kontrolliert 18

Fachausschuss entscheidet eigenständig 18
Angleichung  HH-Planstruktur an 
Verw.struktur 35

HH-Plan basiert auf KLR 35

Kameraler Haushaltsplan 34

Gesamt 240

Veränderungen im 
Haushaltsaufstellungsverfahren (Frage 
10.6.1): Einwohnerklassen Gesamt

50.000 bis 75.0000 13 11 13 9 9 13 13 13 94

> 75.000 bis 100.000 9 9 9 5 5 9 9 8 63

> 100.000 bis 200.000 4 4 4 0 5 5 5 27

> 200.000 bis 500.000 3 3 3 2 2 3 3 3 22

> 500.0000 4 4 4 1 1 4 4 4 26

Gesamt 33 31 33 17 17 34 34 33 232

Veränderungen im 
Haushaltsaufstellungsverfahren (Frage 
10.6.1):  Ost-West Gesamt

West 29 27 29 15 15 30 30 29 204

Ost 5 5 5 3 3 5 5 5 36

Gesamt 34 32 34 18 18 35 35 34 240

Ziele und Zielvereinbarungen

Definition von Zielen (Frage 10.7): Akteure Gesamt

B 11 4 4 6 25

Me 11 5 10 2 28

Mi 10 5 7 13 35

PR 17 12 7 17 53

RB 17 8 7 6 38

Gesamt 66 34 35 44 179

Definition von Zielen (Frage 10.7): 
Einwohnerklassen Gesamt

50.000 bis 75.0000 26 15 13 23 77

> 75.000 bis 100.000 11 8 5 6 30

> 100.000 bis 200.000 14 3 13 10 40

> 200.000 bis 500.000 7 7 3 5 22

> 500.0000 7 1 1 0 9

Gesamt 65 34 35 44 178

Definition von Zielen (Frage 10.7):  Ost-West Gesamt

West 63 29 31 38 161

Ost 3 5 4 6 18

Gesamt 66 34 35 44 179

Gestaltung der Ziele (Frage 10.7.1) 

Flächendeckend 99

Beteiligung am Prozess 99

Politische Prio. 96

Konsistente Zielstruktur 91

Sach-  und Finanzziele 98

Erfüllung allg. Anforderungen 96

Informierung der Öffentlichkeit 93

Zielakzeptanz 90

Gesamt 762

Gestaltung der Ziele (Frage 10.7.1): Akteure Gesamt

B 19 19 19 19 19 18 17 17 147

Me 24 25 23 22 24 24 22 22 186

Mi 21 21 21 20 20 21 21 21 166

PR 35 34 33 30 35 33 33 30 263

Gesamt 99 99 96 91 98 96 93 90 762

Gestaltung der Ziele (Frage 10.7.1): 
Einwohnerklassen Gesamt

50.000 bis 75.0000 42 42 42 37 42 40 41 40 326

> 75.000 bis 100.000 17 17 16 17 17 16 16 17 133

> 100.000 bis 200.000 19 19 17 18 18 19 17 15 142

> 200.000 bis 500.000 14 15 15 13 14 14 13 12 110

> 500.0000 6 5 5 5 6 6 5 5 43

Gesamt 98 98 95 90 97 95 92 89 754

Gestaltung der Ziele (Frage 10.7.1):  Ost-
West Gesamt

West 90 90 87 83 89 87 84 81 691

Ost 9 9 9 8 9 9 9 9 71

Gesamt 99 99 96 91 98 96 93 90 762

Einführung von Zielvereinbarungen (Frage 
10.8): Akteure

B 26

Me 27

Mi 36

PR 53

RB 44

Gesamt 186

Einführung von Zielvereinbarungen (Frage 
10.8): Akteure

50.000 bis 75.0000 78

> 75.000 bis 100.000 31

> 100.000 bis 200.000 43

> 200.000 bis 500.000 24

> 500.0000 9

Gesamt 185

Einführung von Zielvereinbarungen (Frage 
10.8):  Ost-West

West 168

Ost 18

Gesamt 186

Gestaltung der Zielvereinbarungen (Frage 
10.8.1) 

Abbildung des Zielsystems 81

Alle Steuerungsinformationen 85

Verpflichtender Abschluss 83
Keine Einengung von
Handlungsspielräumen 79
Abschluss gekennzeichnet
durch Dialog und Konsens 58

Gesamt 386

Gestaltung der Zielvereinbarungen (Frage 
10.8.1): Akteure Gesamt

B 13 14 14 12 14 67

Me 14 15 15 16 14 74

Mi 14 14 13 13 13 67

PR 18 19 20 18 17 92

RB 22 23 21 20 0 86

Gesamt 81 85 83 79 58 386

Gestaltung der Zielvereinbarungen (Frage 
10.8.1): Einwohnerklassen Gesamt

50.000 bis 75.0000 27 28 28 27 21 131

> 75.000 bis 100.000 19 20 20 20 15 94

> 100.000 bis 200.000 15 17 16 14 9 71

> 200.000 bis 500.000 12 12 11 10 8 53

> 500.0000 7 7 7 7 4 32

Gesamt 80 84 82 78 57 381

Gestaltung der Zielvereinbarungen (Frage 
10.8.1):  Ost-West Gesamt

West 77 81 79 75 54 366

Ost 4 4 4 4 4 20

Gesamt 81 85 83 79 58 386

Steuerung durch  Zielvereinbarung (Frage 
10.8.2)

HH 31

Personal 32

Gesamt 63

Verfahren bei Zielkonflikten (Frage 10.8.4): 
Akteure

B 10

PR 15

Gesamt 25

Verfahren bei Zielkonflikten (Frage 10.8.4): 
Einwohnerklassen

50.000 bis 75.0000 11

> 75.000 bis 100.000 5

> 100.000 bis 200.000 5

> 200.000 bis 500.000 3

> 500.0000 1

Gesamt 25

In das Zielvereinbarungssystem 
eingebundene Einheiten (Frage 10.8.3) 

Vertretungskörperschaft 67

Ausschüsse 67

Verwaltungsführung 67
Fachbereiche
Erste Führungsebene 67

Facheinheiten 67

Mitarbeiter 67

Interne Dienstleister 67

Kommunale Beteiligung 67

Andere Verwaltungen 67

Non-Profit-Organisationen 67

Gesamt 670

In das Zielvereinbarungssystem 
eingebundene Einheiten (Frage 10.8.3): 
Einwohnerklassen 5 4 3 2 1

Vertretungskörperschaft 66 23 16 13 9 5

Ausschüsse 66 23 16 13 9 5

Verwaltungsführung 66 23 16 13 9 5
Fachbereiche
Erste Führungsebene 66 23 16 13 9 5

Facheinheiten 66 23 16 13 9 5

Mitarbeiter 66 23 16 13 9 5

Interne Dienstleister 66 23 16 13 9 5

Kommunale Beteiligung 66 23 16 13 9 5

Andere Verwaltungen 66 23 16 13 9 5

Non-Profit-Organisationen 66 23 16 13 9 5

Gesamt 660 230 160 130 90 50

Dezentralisierung von Verantwortung und Kompetenzen

Dezentralisierung von Verantwortung und 
Kompetenzen Ja/Nein (Frage 10.9): Akteure

B 26

Me 29

Mi 36

PR 54

RB 44

Gesamt 189

Akteure Einwohnerklassen

Einwohnerklassen

Keine/ Politische Vorhaben/ Pflichtaufgaben

Abbildung des Zielsystems/ Alle Steuerungsinformationen/ Verpflichtender Abschluss/ Keine Einengung von
Handlungsspielräumen/ Abschluss gekennzeichnet

durch Dialog und Konsens

Abbildung des Zielsystems/ Alle Steuerungsinformationen/ Verpflichtender Abschluss/ Keine Einengung von
Handlungsspielräumen/ Abschluss gekennzeichnet

durch Dialog und Konsens

Eckwertebeschluss/ Ableitung aus Strategiekonzept/ Abschließende Beratung durch Fachausschuss/ Fachausschuss beschließt und kontrolliert/ Fachausschuss entscheidet eigenständig/ Angleichung  HH-Planstruktur an Verw.struktur/ HH-Plan basiert auf KLR/ Kameraler Haushaltsplan

Eckwertebeschluss/ Ableitung aus Strategiekonzept/ Abschließende Beratung durch Fachausschuss/ Fachausschuss beschließt und kontrolliert/ Fachausschuss entscheidet eigenständig/ Angleichung  HH-Planstruktur an Verw.struktur/ HH-Plan basiert auf KLR/ Kameraler Haushaltsplan

Flächendeckend/ Beteiligung am Prozess/ Politische Prio./ Konsistente Zielstruktur/ Sach-  und Finanzziele/ Erfüllung allg. Anforderungen/ Informierung der Öffentlichkeit/ Zielakzeptanz

Strategische + operative/ Strategische/ Operative/ Keine

Strategische + operative/ Strategische/ Operative/ Keine

Flächendeckend/ Beteiligung am Prozess/ Politische Prio./ Konsistente Zielstruktur/ Sach-  und Finanzziele/ Erfüllung allg. Anforderungen/ Informierung der Öffentlichkeit/ Zielakzeptanz

Zusatzeinnahmen/ Verbleib Mehreinahmen/ Verbleib Minderausgaben/ Deckungsregelung/ Zeitliche Befristung/ Kürzungen/ Minderausgaben aus Vorperiode 

Zusatzeinnahmen/ Verbleib Mehreinahmen/ Verbleib Minderausgaben/ Deckungsregelung/ Zeitliche Befristung/ Kürzungen/ Minderausgaben aus Vorperiode 

VerwHH, VermHH, KB/ VerwHH, KB/ VerwHH; VermHH/ VerwHH

Strategische + operative/ Strategische/ Operative/ Keine

VerwHH, VermHH, KB/ VerwHH, KB/ VerwHH; VermHH/ VerwHH

Flächendeckend/ Beteiligung am Prozess/ Politische Prio./ Konsistente Zielstruktur/ Sach-  und Finanzziele/ Erfüllung allg. Anforderungen/ Informierung der Öffentlichkeit/ Zielakzeptanz

Abbildung des Zielsystems/ Alle Steuerungsinformationen/ Verpflichtender Abschluss/ Keine Einengung von
Handlungsspielräumen/ Abschluss gekennzeichnet

durch Dialog und Konsens
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N-Liste: Teilnehmerzahl / Angaben je Kreuztabelle

Dezentralisierung von Verantwortung und 
Kompetenzen Ja/Nein (Frage 10.9): 
Einwohnerklassen

50.000 bis 75.0000 82

> 75.000 bis 100.000 32

> 100.000 bis 200.000 41

> 200.000 bis 500.000 24

> 500.0000 9

Gesamt 188

Dezentralisierung von Verantwortung und 
Kompetenzen Ja/Nein (Frage 10.9):  Ost-
West

West 170

Ost 19

Gesamt 189

Umfang der Dezentralisierung (Frage 10.9.1) 5 4 3 2 1

Fachverantwortung 59 25 10 17 4 3

Finanzverantwortung 59 25 10 17 4 3

Personalverantwortung 59 25 10 17 4 3

Organisationsverantwortung 59 25 10 17 4 3

Verantwortung für Immobilien 59 25 10 17 4 3

Verantwortung für IuK 59 25 10 17 4 3

Gesamt 354 150 60 102 24 18

Ausgestaltung der Dezentralisierung (Frage 
10.9.2) 

Zusammenlegung 80

Dezentralisiert 82

Ausgestaltung der Dezentralisierung (Frage 
10.9.2): Akteure Gesamt

B 24 25 49

PR 23 24 47

RB 33 33 66

Gesamt 80 82 162

Ausgestaltung der Dezentralisierung (Frage 
10.9.2): Einwohnerklassen Gesamt

50.000 bis 75.0000 30 31 61

> 75.000 bis 100.000 16 16 32

> 100.000 bis 200.000 19 20 39

> 200.000 bis 500.000 10 10 20

> 500.0000 5 5 10

Gesamt 80 82 162

Ausgestaltung der Dezentralisierung (Frage 
10.9.2):  Ost-West Gesamt

West 77 79 156

Ost 3 3 6

Gesamt 80 82 162

Erfahrungen mit der neuen Steuerungsweise

Erfahrungen mit den neuen 
Steuerungsinstrumenten (Frage 10.9.3) 

Verbesserung des Führungsverhaltens 121

Reduzierung des Abstimmungaufwandes 120

Zentrifugale Tendenzen 94

Gesamt 335

Erfahrungen mit den neuen 
Steuerungsinstrumenten (Frage 10.9.3): 
Akteure Gesamt

B 28 28 22 78

PR 53 54 39 146

RB 40 38 33 111

Gesamt 121 120 94 335

Erfahrungen mit den neuen 
Steuerungsinstrumenten (Frage 10.9.3): 
Einwohnerklassen Gesamt

50.000 bis 75.0000 53 53 41 147

> 75.000 bis 100.000 19 19 18 56

> 100.000 bis 200.000 28 28 20 76

> 200.000 bis 500.000 16 16 11 43

> 500.0000 5 4 4 13

Gesamt 121 120 94 335

Erfahrungen mit den neuen 
Steuerungsinstrumenten (Frage 10.9.3):  Ost-
West Gesamt

West 112 111 89 312

Ost 9 9 5 23

Gesamt 121 120 94 335

Steuerungsunterstützungssysteme (Fragen 10.10 bis 10.12) 

Steuerungsunterstützungssysteme (Fragen 
10.10 bis 10.13): Akteure

B 25

Me 28

Mi 31

RB 41

Gesamt 125

Steuerungsunterstützungssysteme (Fragen 
10.10 bis 10.13): Einwohnerklassen

50.000 bis 75.0000 54

> 75.000 bis 100.000 20

> 100.000 bis 200.000 28

> 200.000 bis 500.000 15

> 500.0000 7

Gesamt 124

Steuerungsunterstützungssysteme (Fragen 
10.10 bis 10.13):  Ost-West

West 113

Ost 12

Gesamt 125

Dezentralisierung & Steuerungsunterstützungssysteme (Fragen 10.9 bis 10.12)  

Dezentralisierung & 
Steuerungsunterstützungssysteme (Fragen 
10.9 bis 10.13)  125

Dezentralisierung & 
Steuerungsunterstützungssysteme (Fragen 
10.9 bis 10.13): Akteure

B 24

Me 28

Mi 35

PR 41

RB 43

Gesamt 170

Dezentralisierung & 
Steuerungsunterstützungssysteme (Fragen 
10.9 bis 10.13): Einwohnerklassen

50.000 bis 75.0000 74

> 75.000 bis 100.000 31

> 100.000 bis 200.000 34

> 200.000 bis 500.000 22

> 500.0000 9

Gesamt 170

Dezentralisierung & 
Steuerungsunterstützungssysteme (Fragen 
10.9 bis 10.13):  Ost-West

West 155

Ost 16

Gesamt 171

Strategisches Controlling

Strategisches Controlling Ja/Nein (Frage 
10.10): Akteure

B 23

Me 27

Mi 29

PR 32

RB 41

Gesamt 152

Strategisches Controlling Ja/Nein (Frage 
10.10): Einwohnerklassen

50.000 bis 75.0000 66

> 75.000 bis 100.000 24

> 100.000 bis 200.000 31

> 200.000 bis 500.000 21

> 500.0000 9

Gesamt 151

Strategisches Controlling Ja/Nein (Frage 
10.10):  Ost-West

West 139

Ost 13

Gesamt 152

Inhalte des Strategischen Controlling (Frage 
10.10.1)

Ziele 28

Leistungsprogramm 28

Finanzplanung 28

Umwelt 28

Personal 28

Organisation 28

Koordination 28

Verwaltungsreform 28

Gesamt 224

Inhalte des Strategischen Controlling 
(Mehrfachnennungen) 109

Operatives Controlling

Einführung eines operativen Controlling 
(Frage 10.11): Akteure

B 23

Me 27

Mi 30

PR 30

RB 41

Gesamt 151

Einführung eines operativen Controlling 
(Frage 10.11): Einwohnerklassen

50.000 bis 75.0000 65

> 75.000 bis 100.000 25

> 100.000 bis 200.000 31

> 200.000 bis 500.000 20

> 500.0000 9

Gesamt 150

Einführung eines operativen Controlling 
(Frage 10.11):  Ost-West

West 138

Ost 13

Gesamt 151

Inhalte des operativen Controlling (Frage 
10.11.1) 

Überprüfung kurzfristiger Ziele 37

Prozessoptimierung 37

Projekte 37

Personal 37

Ausschreibungen 37

Abweichungsanalysen 37

Gesamt 222

Inhalte des operativen Controlling 
(Mehrfachnennungen) 124

Berichtswesen

Einführung eines Berichtswesens (Frage 
10.13): Akteure

B 24

Me 27

Mi 35

PR 32

RB 41

Gesamt 159

Einführung eines Berichtswesens (Frage 
10.13): Einwohnerklassen

50.000 bis 75.0000 24

> 75.000 bis 100.000 27

> 100.000 bis 200.000 35

> 200.000 bis 500.000 32

> 500.0000 41

Gesamt 159

Einführung eines Berichtswesens (Frage 
10.13):  Ost-West

West 143

Ost 16

Gesamt 159

Berichtshäufigkeit (Frage 10.13.2)

an Verwaltungsführung 17

an Vertretungskörperschaft 48

an Ausschüsse 47

Gesamt 112

Berichtshäufigkeit (Frage 10.13.2): Akteure Gesamt

B 0 17 17

Me 23 24 47

Mi 24 24 48

Gesamt 47 65 112

Berichtshäufigkeit (Frage 10.13.2): 
Einwohnerklassen Gesamt

50.000 bis 75.0000 17 27 44

> 75.000 bis 100.000 10 12 22

> 100.000 bis 200.000 8 12 20

> 200.000 bis 500.000 8 10 18

> 500.0000 4 3 7

Gesamt 47 64 111

Berichtshäufigkeit (Frage 10.13.2):  Ost-West Gesamt

West 38 56 94

Ost 9 9 18

Gesamt 47 65 112

In das Berichtswesen eingebundene Akteure 
(Frage 10.13.3)

VTK 46

Ausschüsse 46

Verwaltungsführung 46

Erste Führungsebene 46

Facheinheiten 46

Mitarbeiter 46

Inerne Dienstleister 46

Kommunale Beteiligungen 46

Andere Verwaltungen 46

NPO 46

Kontrollinstanzen 46

Öffentlichkeit 46

Gesamt 552

In das Berichtswesen eingebundene Akteure 
(Mehrfachnennungen) (Frage 10.13.3) 247

Anzahl eingebundener Akteure in das 
Berichtswesensystem (Frage 10.13.3): 
Einwohnerklassen

50.000 bis 75.0000 22

> 75.000 bis 100.000 4

> 100.000 bis 200.000 13

> 200.000 bis 500.000 4

> 500.0000 3

Gesamt 46

Anzahl eingebundener Akteure in das 
Berichtswesensystem (Frage 10.13.3):  Ost-
West

West 44

Ost 2

Gesamt 46

Informative Inhalte des Berichtswesen (Frage 
10.13.1)

Strategische Ziele 95

Haushalt 95

Umwelt 95

Vergleichsdaten 95

Finanzplanung 95

Projekte 95

Operative Ziele 95

Kommunale Beteiligungen 95

Ursachen von Zielverfehlungen 95

Umsetzung von Vorhaben 95

Besonderes 95

Gesamt 1045

Informationen des Berichtswesens 
(Mehrfachnennungen) (Frage 10.13.1) 526

Weitere Anforderungen an das 
Berichtswesens (Frage 10.13.4) B Me Mi R 5 4 3 2 1 W 0

standardisierte Berichte 91 17 23 24 27 39 12 21 11 7 80 11

Sonderberichte nach Bedarf 87 16 23 23 25 36 12 21 10 7 76 11

Angleichung an Haushaltsplan 86 15 23 22 26 36 11 21 10 7 76 10

Gesamt 264 48 69 69 78 111 35 63 31 21 232 32

Balanced Scorecard

Einführung einer Balanced Scorecard (Frage 
10.12): Akteure

B 22

Me 17

Mi 25

RB 37

Gesamt 101

Einführung einer Balanced Scorecard (Frage 
10.12): Einwohnerklassen

50.000 bis 75.0000 44

> 75.000 bis 100.000 17

> 100.000 bis 200.000 23

> 200.000 bis 500.000 11

> 500.0000 6

Gesamt 101

Einführung einer Balanced Scorecard (Frage 
10.12):  Ost-West

West 92

Ost 9

Gesamt 101

Gestaltung der Steuerungsunterstützung

Gestaltung des Controlling (Frage 10.11.2) 

Überprüfung qualitativer Ziele 39

Verbindung zwischen strategischer
und operativer Ebene 37

Steuerungsunterstützende Einheiten
auf dezentraler Ebene 38

Gesamt 114

Anforderungen an das Controlling *einwohner Gesamt

50.000 bis 75.0000 17 16 17 50

> 75.000 bis 100.000 7 6 6 19

> 100.000 bis 200.000 9 9 10 28

> 200.000 bis 500.000 4 4 3 11

> 500.0000 2 2 2 6

Gesamt 39 37 38 114

Erfahrungen mit der Steuerungsunterstützung

Erfahrungen mit dem Controlling- und 
Berichtswesensystem (Frage 10.13.5) 

Adressatengerecht 94

Aktualität 93

Aussagefähigkeit 93

Interdependenzen 88

Sachgemäßer Einsatz 86

Aufwand-Nutzen-Verhältnis 88

Beteiligung Berichtsempfänger 92

Gesamt 634

Zusammenlegung/ Dezentralisiert

Zusammenlegung/ Dezentralisiert

Zusammenlegung/ Dezentralisiert

Qualitativ/ Rückkopplung/ Dezentral

Führungsverhalten/ Abstimmungaufwand/ Zentrifugale Tendenzen

Führungsverhalten/ Abstimmungaufwand/ Zentrifugale Tendenzen

an VF, VTK/ an Ausschuss

an VF, VTK/ an Ausschuss

Akteure Ost-WestEinwohnerklassen

Führungsverhalten/ Abstimmungaufwand/ Zentrifugale Tendenzen

an VF, VTK/ an Ausschuss
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Erfahrungen mit dem Controlling- und 
Berichtswesensystem (Frage 10.13.5): 
Akteure Gesamt

B 18 17 17 17 16 17 15 117

Me 22 22 22 21 21 21 22 151

Mi 22 22 22 21 20 20 22 149

RB 32 32 32 29 29 30 33 217

Gesamt 94 93 93 88 86 88 92 634

Erfahrungen mit dem Controlling- und 
Berichtswesensystem (Frage 10.13.5): 
Einwohnerklassen Gesamt

50.000 bis 75.0000 42 41 41 38 38 38 39 277

> 75.000 bis 100.000 13 13 13 13 12 13 14 91

> 100.000 bis 200.000 21 21 21 20 19 20 22 144

> 200.000 bis 500.000 10 10 10 10 9 9 9 67

> 500.0000 7 7 7 6 7 7 7 48

Gesamt 93 92 92 87 85 87 91 627

Erfahrungen mit dem Controlling- und 
Berichtswesensystem (Frage 10.13.5):  Ost-
West Gesamt

West 83 82 82 77 77 79 81 561

Ost 11 11 11 11 9 9 11 73

Gesamt 94 93 93 88 86 88 92 634

Beziehung zu kommunalen Beteiligungen

Bewertung des Verhältnisses zu den kommunalen Beteiligungen

Bewertung der Beziehung zu den 
kommunalen Beteiligungen (Frage 10.15.2) 

zentrifugale Kräfte (vorher) 78

zentrifugale Kräfte (nachher) 83

Einengung Spielräume (vorher) 78

Einengung Spielräume (nachher) 82

Gesamt 321

Bewertung der Beziehung zu den 
kommunalen Beteiligungen (Frage 10.15.2): 
Akteure Gesamt

B 23 23 46

Me 24 24 48

Mi 31 31 62

Gesamt 78 78 156

Bewertung der Beziehung zu den 
kommunalen Beteiligungen (Frage 10.15.2): 
Akteure Gesamt

B 23 23 46

Me 26 26 52

Mi 34 33 67

Gesamt 83 82 165

Bewertung der Beziehung zu den 
kommunalen Beteiligungen (Frage 10.15.2): 
Akteure Gesamt

B 23 23 46

Me 24 24 48

Mi 31 31 62

Gesamt 78 78 156

Bewertung der Beziehung zu den 
kommunalen Beteiligungen (Frage 10.15.2): 
Einwohnerklassen Gesamt

50.000 bis 75.0000 34 35 69

> 75.000 bis 100.000 12 13 25

> 100.000 bis 200.000 17 15 32

> 200.000 bis 500.000 11 11 22

> 500.0000 3 3 6

Gesamt 77 77 154

Bewertung der Beziehung zu den 
kommunalen Beteiligungen (Frage 10.15.2): 
Einwohnerklassen Gesamt

50.000 bis 75.0000 35 35 70

> 75.000 bis 100.000 14 15 29

> 100.000 bis 200.000 18 16 34

> 200.000 bis 500.000 11 11 22

> 500.0000 4 4 8

Gesamt 82 81 163

Bewertung der Beziehung zu den 
kommunalen Beteiligungen (Frage 10.15.2): 
Einwohnerklassen Gesamt

50.000 bis 75.0000 34 35 69

> 75.000 bis 100.000 12 13 25

> 100.000 bis 200.000 17 15 32

> 200.000 bis 500.000 12 12 24

> 500.0000 3 3 6

Gesamt 78 78 156

Bewertung der Beziehung zu den 
kommunalen Beteiligungen (Frage 10.15.2):  
Ost-West Gesamt

West 67 67 134

Ost 11 11 22

Gesamt 78 78 156

Bewertung der Beziehung zu den 
kommunalen Beteiligungen (Frage 10.15.2):  
Ost-West Gesamt

West 72 71 143

Ost 11 11 22

Gesamt 83 82 165

Bewertung der Beziehung zu den 
kommunalen Beteiligungen (Frage 10.15.2):  
Ost-West Gesamt

West 68 68 136

Ost 11 11 22

Gesamt 79 79 158

Instrumente zur Beteiligungssteuerung

Einführung eines Beteiligungscontrolling 
(Frage 10.15): Einwohnerklassen

50.000 bis 75.0000 37

> 75.000 bis 100.000 13

> 100.000 bis 200.000 18

> 200.000 bis 500.000 13

> 500.0000 4

Gesamt 85

Einführung eines Beteiligungscontrolling 
(Frage 10.15):  Ost-West

West 75

Ost 11

Gesamt 86

Weitere Elemente des 
Beteiligungsmanagements (Frage 10.15.1) 

Öffentlich Tagen 59

Mandatsbetreuung 58

Gesamt 117

Weitere Elemente des 
Beteiligungsmanagements (Frage 10.15.1): 
Einwohnerklassen Gesamt

50.000 bis 75.0000 23 23 46

> 75.000 bis 100.000 11 11 22

> 100.000 bis 200.000 11 11 22

> 200.000 bis 500.000 10 10 20

> 500.0000 3 2 5

Gesamt 58 57 115

Weitere Elemente des 
Beteiligungsmanagements (Frage 10.15.1):  
Ost-West Gesamt

West 51 50 101

Ost 8 8 16

Gesamt 59 58 117

Formen des Beteiligungsmanagements 
(Frage 10.14) 58

Instrumente der Kundenorientierung

Qualitätsmanagementansatz

Erzeugung eines gemeinsamen 
Qualitätsverständnisses (Frage 10.16) PR R

Innerhalb der Hierarchie 96 54 42

Vorschlag 96 54 42

DIN ISO 9000ff. 96 54 42

Qualitätszirkel 96 54 42

Zusammenarbeit mit Bürgern 96 54 42

Kein Qualitätsansatz 96 54 42

Gesamt 576 324 252

Erzeugung eines gemeinsamen 
Qualitätsverständnisses (Frage 10.16): 
Einwohnerklassen

50.000 bis 75.0000 42

> 75.000 bis 100.000 14

> 100.000 bis 200.000 22

> 200.000 bis 500.000 13

> 500.0000 5

Gesamt 96

Erzeugung eines gemeinsamen 
Qualitätsverständnisses (Frage 10.16):  Ost-
West

West 88

Ost 8

Gesamt 96

Kundenbefragungen

Einführung von Befragungen (Frage 10.17) 124

Keine Befragungen 26

Erstmalig vor dem Reformstart 26

Erstmalig nach dem Reformstart 32

Erstmalig vor Produktbildung 40

Einführung von Befragungen (Frage 10.17) 124

B 26

Me 26

Mi 32

R 40

Gesamt 124

Einführung von Befragungen (Frage 10.17): 
Einwohnerklassen

50.000 bis 75.0000 57

> 75.000 bis 100.000 17

> 100.000 bis 200.000 28

> 200.000 bis 500.000 14

> 500.0000 7

Gesamt 123

Einführung von Befragungen (Frage 10.17):  
Ost-West

West 114

Ost 10

Gesamt 124

Adressaten von Befragungen (Frage 10.17.1) 

Flächendeckende Kundenbefragung 54

Einwohnerbefragungen 54

Kunden bestimmter Ämter 54

Interne Kunden 54

Gesamt 216

Fokus der Befragung (Frage 10.17.2) 53

Fokus der Befragung (Frage 10.17.2): 
Einwohnerklassen

50.000 bis 75.0000 22

> 75.000 bis 100.000 9

> 100.000 bis 200.000 15

> 200.000 bis 500.000 5

> 500.0000 2

Gesamt 53

Fokus der Befragung  (Frage 10.17.2):  Ost-
West 

West 49

Ost 4

Gesamt 53

Inhalte von Befragungen (Frage 10.17.3)

Gestaltung des Leistungsprogramms 54

Kundenbindung 54

Effektivität / Wirkungen 54

Zahlungsbereitschaft 54

Akzeptanz getroffener Entscheidungen 54

Qualität der Leistungserbringung 54

Gesamt 324

Umgang mit den Ergebnissen der 
Befragungen (Frage 10.17.4)

Veröffentlichung der Ergebnisse 70

Wiederholung der Befragungen 56

Beachtung bei Entscheidungen 58

Gesamt 184

Umgang mit den Ergebnissen der 
Befragungen (Frage 10.17.4): Akteure Gesamt

B 18 10 12 40

Me 17 16 17 50

Mi 10 10 10 30

RB 25 20 19 64

Gesamt 70 56 58 184

Umgang mit den Ergebnissen der 
Befragungen (Frage 10.17.4): 
Einwohnerklassen Gesamt

50.000 bis 75.0000 33 26 24 59

> 75.000 bis 100.000 14 11 11 25

> 100.000 bis 200.000 14 11 13 25

> 200.000 bis 500.000 5 4 5 9

> 500.0000 4 4 5 8

Gesamt 70 56 58 126

Umgang mit den Ergebnissen der 
Befragungen (Frage 10.17.4):  Ost-West Gesamt

West 63 53 55 171

Ost 7 3 3 13

Gesamt 70 56 58 184

Beschwerdemanagement (Frage 10.18) 

Standardisiert 72

Berücksichtigung Beschwerden 52

Gesamt 124

Beschwerdemanagement (Frage 10.18): 
Einwohnerklassen Gesamt

B 23 18 41

PR 49 34 83

Gesamt 72 52 124

Beschwerdemanagement (Frage 10.18): 
Einwohnerklassen Gesamt

50.000 bis 75.0000 29 23 52

> 75.000 bis 100.000 14 6 20

> 100.000 bis 200.000 15 12 27

> 200.000 bis 500.000 12 11 23

> 500.0000 2 0 2

Gesamt 72 52 124

Beschwerdemanagement (Frage 10.18):  Ost-
West Gesamt

West 23 18 41

Ost 49 34 83

Gesamt 72 52 124

Produktkonzept

Einführung von Produkten (Frage 10.19): 
Akteure

B 28

Me 25

Mi 34

PR 53

RB 45

Gesamt 185

Einführung von Produkten (Frage 10.19): 
Einwohnerklassen

50.000 bis 75.0000 80

> 75.000 bis 100.000 29

> 100.000 bis 200.000 41

> 200.000 bis 500.000 25

> 500.0000 9

Gesamt 184

Einführung von Produkten (Frage 10.19):  Ost-
West

West 169

Ost 16

Gesamt 185

Verfahren der Produktbeschreibung (Frage 
10.19.2): Einwohnerklassen

50.000 bis 75.0000 20

> 75.000 bis 100.000 8

> 100.000 bis 200.000 13

> 200.000 bis 500.000 4

> 500.0000 3

Gesamt 48

Abdeckung der kommunalen Leistungen 
durch Produktbeschreibungen (Frage 
10.19.3) 56

Abdeckung der kommunalen Leistungen 
durch Produktbeschreibungen (Frage 
10.19.3): Einwohnerklassen

50.000 bis 75.0000 25

> 75.000 bis 100.000 8

> 100.000 bis 200.000 16

> 200.000 bis 500.000 5

> 500.0000 2

Gesamt 56

Abdeckung der kommunalen Leistungen 
durch Produktbeschreibungen (Frage 
10.19.3): Einwohnerklassen (Mittelwerte)

50.000 bis 75.0000 25

> 75.000 bis 100.000 8

> 100.000 bis 200.000 16

> 200.000 bis 500.000 5

> 500.0000 2

Gesamt 56

Abdeckung der kommunalen Leistungen 
durch Produktbeschreibungen (Frage 
10.19.3):  Ost-West  (Mittelwerte)

West 52

Ost 4

Gesamt 56

Produktkonzept (Frage 10.19.4): 
Einwohnerklassen

50.000 bis 75.0000 24

> 75.000 bis 100.000 8

> 100.000 bis 200.000 16

> 200.000 bis 500.000 6

> 500.0000 2

Gesamt 56

Gestaltung der Produktbeschreibungen 
(Frage 10.19.5) 

Konstruktives Miteinander 52
Produktverantwortung bis auf 
Mitarbeiterebene 54

Organisationsstruktur = Produktstruktur 55

Produkte sind Kostenträger 53
Pflichtige und freiwillige Aufgaben 
beschrieben 56

Produktbschreibungen komplett 56

Angemessen aggregiert 56

Betonung politischer Prioritäten 54

Ausrichtung an Zielen 56

Bestandteil von Zielvereinbarungen 51

Gesamt 543

Veröffentlichung/ Wiederholung/ Entscheidungen

Veröffentlichung/ Wiederholung/ Entscheidungen

Stand./ Beachtung

Stand./ Beachtung

Stand./ Beachtung

zentrifugale Kräfte/ Einengung Spielräume

zentrifugale Kräfte/ Einengung Spielräume

zentrifugale Kräfte/ Einengung Spielräume

öffentlich/ Mandatsb.

öffentlich/ Mandatsb.

Veröffentlichung/ Wiederholung/ Entscheidungen

Akteure

Adressatengerecht/ Aktualität/ Aussagefähigkeit/ Interdependenzen/ Sachgemäßer Einsatz/ Aufwand-Nutzen-Verhältnis/ Beteiligung Berichtsempfänger 

Adressatengerecht/ Aktualität/ Aussagefähigkeit/ Interdependenzen/ Sachgemäßer Einsatz/ Aufwand-Nutzen-Verhältnis/ Beteiligung Berichtsempfänger 

Adressatengerecht/ Aktualität/ Aussagefähigkeit/ Interdependenzen/ Sachgemäßer Einsatz/ Aufwand-Nutzen-Verhältnis/ Beteiligung Berichtsempfänger 

zentrifugale Kräfte/ Einengung Spielräume

zentrifugale Kräfte/ Einengung Spielräume

zentrifugale Kräfte/ Einengung Spielräume

zentrifugale Kräfte/ Einengung Spielräume

zentrifugale Kräfte/ Einengung Spielräume

zentrifugale Kräfte/ Einengung Spielräume
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Produktbeschreibungen (Frage 10.19.5): 
Einwohnerklassen (Mittelwerte und Nein-
Angaben) Gesamt

50.000 bis 75.0000 22 23 25 24 25 25 25 23 25 22 239

> 75.000 bis 100.000 7 7 7 6 7 7 7 7 7 6 68

> 100.000 bis 200.000 15 16 15 16 16 16 16 16 16 16 158

> 200.000 bis 500.000 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 49

> 500.0000 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 29

Gesamt 52 54 55 53 56 56 56 54 56 51 543

Produktbeschreibungen (Frage 10.19.5):  Ost-
West Gesamt

West 49 51 52 50 53 53 53 51 53 49 514

Ost 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 29

Gesamt 52 54 55 53 56 56 56 54 56 51 543

Kennzahlen- und Indikatorensystem

Einführung eines Kennzahlensystems (Frage 
10.20): Akteure

B 23

Me 23

Mi 29

PR 43

RB 39

Gesamt 157

Einführung eines Kennzahlensystems (Frage 
10.20): Einwohnerklassen

50.000 bis 75.0000 69

> 75.000 bis 100.000 26

> 100.000 bis 200.000 32

> 200.000 bis 500.000 21

> 500.0000 8

Gesamt 156

Einführung eines Kennzahlensystems (Frage 
10.20):  Ost-West

West 142

Ost 15

Gesamt 157

Gestaltung des Kennzahlensystems (Frage 
10.20.1)

Ableitung aus Strategie / Zielen 18

Spezielle Kennzahlen für Erfolgsfaktoren 18

Erfassung der Wirkungsebene 18

Nur Abbildung messbarer Bereiche 15

Standardisiert 17

Angemessenes Kosten-Nutzen-Verhältnis 15

Gesamt 101

Gestaltung des Kennzahlensystems (Frage 
10.20.1): Einwohnerklassen Gesamt

50.000 bis 75.0000 7 7 7 7 7 6 41

> 75.000 bis 100.000 0 0 0 0 0 0 0

> 100.000 bis 200.000 6 6 6 4 6 5 33

> 200.000 bis 500.000 2 2 2 1 2 2 11

> 500.0000 3 3 3 3 2 2 16

Gesamt 18 18 18 15 17 15 101

Gestaltung des Kennzahlensystems (Frage 
10.20.1):  Ost-West Gesamt

West 15 15 15 12 14 12 83

Ost 3 3 3 3 3 3 18

Gesamt 18 18 18 15 17 15 101

Kosten- und Leistungsrechnung und Rechnungswesen

Einführung der KLR (Frage 10.21): Akteure

B 23

Me 26

Mi 35

RB 39

Gesamt 123

Einführung der KLR (Frage 10.21): 
Einwohnerklassen

50.000 bis 75.0000 54

> 75.000 bis 100.000 20

> 100.000 bis 200.000 27

> 200.000 bis 500.000 14

> 500.0000 7

Gesamt 122

Einführung der KLR (Frage 10.21):  Ost-West

West 111

Ost 12

Gesamt 123

Gestaltung der KLR (Frage 10.21.1 / 2) 

Kostenartenrechnung 37

Kostenstellenrechnung 37

Kostenträgerrechnung 37

Prozesskostenrechnung 37

Vollkostenbasis 37

Teilkostenbasis 37

Istkostenbasis 37

Sollkostenbasis 37

Gesamt 296

Gestaltung des neuen Rechnungswesen 
(Frage 10.22) 
Kameralistik ist weiterhin das 
Rechnungswesen. 65

Ergänzung um Vermögensrechnung 41

Ergänzung um Erfolgsrechnung 41

Gesamt 147

Gestaltung des neuen Rechnungswesen 
(Frage 10.22): Einwohnerklassen Gesamt

50.000 bis 75.0000 27 19 21 67

> 75.000 bis 100.000 10 5 4 19

> 100.000 bis 200.000 21 11 11 43

> 200.000 bis 500.000 4 4 3 11

> 500.0000 3 2 2 7

Gesamt 65 41 41 147

Gestaltung des neuen Rechnungswesen 
(Frage 10.22):  Ost-West Gesamt

West 60 39 38 137

Ost 5 2 3 10

Gesamt 65 41 41 147

Ratsinformationssystem

Einführung eines Ratsinformationssystems 
(RIS) (Frage 10.23) 63

Einführung eines Ratsinformationssystems 
*einwohner

50.000 bis 75.0000 26

> 75.000 bis 100.000 11

> 100.000 bis 200.000 11

> 200.000 bis 500.000 10

> 500.0000 4

Gesamt 62

Einführung eines Ratsinformationssystems 
(Frage 10.23):  Ost-West

West 55

Ost 8

Gesamt 63

Inhalte des RIS (Mehrfachnennungen) (Frage 
10.23.1) 74

Nutzung des Internets

Internetangebot der Stadtverwaltungen 
(Mehrfachnennungen) (Frage 10.24) 425

Personalmanagement

Einführung neuer 
Personalrekrutierungsverfahren  (Frage 
10.28): Einwohnerklassen

50.000 bis 75.0000 23

> 75.000 bis 100.000 9

> 100.000 bis 200.000 9

> 200.000 bis 500.000 10

> 500.0000 2

Gesamt 53

Einführung neuer 
Personalrekrutierungsverfahren  (Frage 
10.28):  Ost-West

West 48

Ost 5

Gesamt 53

Einführung eines Anreizsystems (Frage 10.26) 

Einführung eines Anreizsystems (Frage 
10.26): Einwohnerklassen

50.000 bis 75.0000 38

> 75.000 bis 100.000 15

> 100.000 bis 200.000 21

> 200.000 bis 500.000 12

> 500.0000 5

Gesamt 91

Einführung eines Anreizsystems (Frage 
10.26):  Ost-West

West 83

Ost 8

Gesamt 91

Einführung von Mitarbeitergesprächen

Einführung standardisierter 
Mitarbeitergespräche (Frage 10.27): Akteure

B 23

PR 54

RB 39

Gesamt 116

Einführung standardisierter 
Mitarbeitergespräche (Frage 10.27): 
Einwohnerklassen

50.000 bis 75.0000 50

> 75.000 bis 100.000 18

> 100.000 bis 200.000 27

> 200.000 bis 500.000 16

> 500.0000 5

Gesamt 116

Einführung standardisierter 
Mitarbeitergespräche (Frage 10.27):  Ost-
West

West 107

Ost 9

Gesamt 116

Gestaltung der Mitarbeitergespräche (Frage 
10.27.1)

Qualifikationsanforderungen 69

Ziele 67

obligatorisch 69

Abschluss 70

Personalbeurteilungen 69

Gesamt 344

Gestaltung der Mitarbeitergespräche (Frage 
10.27.1): Akteure Gesamt

B 23 22 23 23 23 114

PR 46 45 46 47 46 230

Gesamt 69 67 69 70 69 344

Gestaltung der Mitarbeitergespräche (Frage 
10.27.1): Akteure Gesamt

50.000 bis 75.0000 30 30 30 31 30 151

> 75.000 bis 100.000 12 12 12 12 12 60

> 100.000 bis 200.000 14 12 14 14 14 68

> 200.000 bis 500.000 11 11 11 11 11 55

> 500.0000 2 2 2 2 2 10

Gesamt 69 67 69 70 69 344

Gestaltung der Mitarbeitergespräche (Frage 
10.27.1): Akteure Gesamt

West 64 62 64 65 64 319

Ost 5 5 5 5 5 25

Gesamt 69 67 69 70 69 344

Veränderungen im Personalbereich

Veränderung der Personalstruktur im Zuge 
der VR (Frage 10.25): Einwohnerklassen

50.000 bis 75.0000 34

> 75.000 bis 100.000 12

> 100.000 bis 200.000 12

> 200.000 bis 500.000 13

> 500.0000 2

Gesamt 73

Veränderung der Personalstruktur im Zuge 
der VR (Frage 10.25):  Ost-West 

West 68

Ost 5

Gesamt 73

Wirkungen auf den Personalbereich (Frage 
10.29) 

Quereinstiege / Personaltransfer 105

Leistungsorientierte Beförderungen / 
Adäquate Stellenbesetzung 112
Flexibilität des Personals / 
Vielseitige Einsetzbarkeit 117

Gesamt 334

Wirkungen auf den Personalbereich (Frage 
10.29): Akteure Gesamt

B 27 26 27 80

PR 44 49 51 144

RB 34 37 39 110

Gesamt 105 112 117 334

Wirkungen auf den Personalbereich (Frage 
10.29): Einwohnerklassen Gesamt

50.000 bis 75.0000 44 47 51 142

> 75.000 bis 100.000 17 18 18 53

> 100.000 bis 200.000 23 26 27 76

> 200.000 bis 500.000 16 16 16 48

> 500.0000 5 5 5 15

Gesamt 105 112 117 334

Wirkungen auf den Personalbereich (Frage 
10.29):  Ost-West Gesamt

West 101 107 109 317

Ost 4 5 8 17

Gesamt 105 112 117 334

Verhältnis zwischen Politik und Verwaltung

Verhältnis zwischen Vertretungskörperschaft 
und Verwaltung (Frage 10.30) 

Vorher:
Realisierung der Ratsbeschlüsse durch die 
Verwaltung

61

Nachher:
Realisierung der Ratsbeschlüsse durch die 
Verwaltung 63

Vorher:
Initiative der Vertretungskörperschaft statt 
Ratifikation 58

Nachher:
Initiative der Vertretungskörperschaft statt 
Ratifikation 60

Vorher:
Adäquates Informationsniveau der Politik 60

Nachher: 
Adäquates Informationsniveau der Politik 62
Vorher: 
Zeitnahe Ausführung der Beschlüsse des 
Stadtrates 61
Nachher:
Zeitnahe Ausführung der Beschlüsse des 
Stadtrates 63

Vorher:
Einzeleingriffe / Einzelfallentscheidungen 54

Nachher:
Einzeleingriffe / Einzelfallentscheidungen 57

Vorher:
Fachbruderschaften / Ressortegoismen 50

Nachher:
Fachbruderschaften / Ressortegoismen 52
Vorher:
Ämterpatronage / "politische" 
Personalentscheidungen 56
Nachher:
Ämterpatronage / "politische" 
Personalentscheidungen 59

Gesamt 816

Verhältnis zwischen Vertretungskörperschaft 
und Verwaltung (Frage 10.30): Akteure (MW) Gesamt

Me 25 23 24 25 23 20 21 161

Mi 36 35 36 36 31 30 35 239

Gesamt 61 58 60 61 54 50 56 400

Verhältnis zwischen Vertretungskörperschaft 
und Verwaltung (Frage 10.30): Akteure (MW) Gesamt

Me 26 24 25 26 24 21 23 169

Mi 37 36 37 37 33 31 36 247

Gesamt 63 60 62 63 57 52 59 416

Verhältnis zwischen Vertretungskörperschaft 
und Verwaltung (Frage 10.30): Akteure (MW) Gesamt

Me 25 23 24 25 23 20 21 161

Mi 36 35 36 36 31 30 35 239

Gesamt 61 58 60 61 54 50 56 400

Verhältnis zwischen Vertretungskörperschaft 
und Verwaltung (Frage 10.30): 
Einwohnerklassen (MW) Gesamt

50.000 - 75.000 28 26 28 28 24 23 25 182

75.000 - 100.00 7 6 7 7 7 7 7 48

100.000 - 200.000 12 12 12 12 11 11 12 82

200.000 - 500.000 9 9 9 9 9 6 9 60

> 500.000 4 4 3 4 2 2 2 21

Gesamt 60 57 59 60 53 49 55 393

Verhältnis zwischen Vertretungskörperschaft 
und Verwaltung (Frage 10.30): 
Einwohnerklassen (MW) Gesamt

50.000 - 75.000 28 26 28 28 25 23 25 183

75.000 - 100.00 9 8 9 9 9 9 9 62

100.000 - 200.000 12 12 12 12 11 11 12 82

200.000 - 500.000 9 9 9 9 9 6 9 60

> 500.000 4 4 3 4 2 2 3 22

Gesamt 62 59 61 62 56 51 58 409

Verhältnis zwischen Vertretungskörperschaft 
und Verwaltung (Frage 10.30): 
Einwohnerklassen (MW) Gesamt

50.000 - 75.000 28 26 28 28 24 23 25 182

75.000 - 100.00 7 6 7 7 7 7 7 48

100.000 - 200.000 12 12 12 12 11 11 12 82

200.000 - 500.000 9 9 9 9 9 6 9 60

> 500.000 4 4 3 4 2 2 2 21

Gesamt 60 57 59 60 53 49 55 393

Verhältnis zwischen Vertretungskörperschaft 
und Verwaltung (Frage 10.30):  Ost-West  
(MW) Gesamt

West 52 49 51 52 46 43 47 340

Ost 9 9 9 9 8 7 9 60

Gesamt 61 58 60 61 54 50 56 400

Qualifikationsanforderungen/ Ziele/ obligatorisch/ Abschluss/ Personalbeurteilungen

Quereinstieg/ Leistungsorient./ Flexibilität 

Qualifikationsanforderungen/ Ziele/ obligatorisch/ Abschluss/ Personalbeurteilungen

Qualifikationsanforderungen/ Ziele/ obligatorisch/ Abschluss/ Personalbeurteilungen

Konstruktives Miteinander/ Produktverantwortung/ Organisationsstruktur/ Produkte sind Kostenträger/ Aufgaben beschrieben/ Produktbschreibungen/ Angemessen aggregiert/ Betonung politischer Prioritäten/ Ausrichtung an Zielen/ Bestandteil von Zielvereinbarungen

Konstruktives Miteinander/ Produktverantwortung/ Organisationsstruktur/ Produkte sind Kostenträger/ Aufgaben beschrieben/ Produktbschreibungen/ Angemessen aggregiert/ Betonung politischer Prioritäten/ Ausrichtung an Zielen/ Bestandteil von Zielvereinbarungen

Realisierung der Ratsbeschlüsse durch die Verwaltung/ Initiative der VTK/ Adäquates Informationsniveau der Politik/ Zeitnahe Ausführung der Beschlüsse/ Einzeleingriffe/ Fachbruderschaften/Ämterpatronage

Ableitung aus Zielen/ für Erfolgsfaktoren/ Erfassung der Wirkungsebene/ messbarer Bereiche/ Standardisiert/ Angemessenes Kosten-Nutzen-Verhältnis

Ableitung aus Zielen/ für Erfolgsfaktoren/ Erfassung der Wirkungsebene/ messbarer Bereiche/ Standardisiert/ Angemessenes Kosten-Nutzen-Verhältnis

Kameralistik/ VermögensR/ ErfolgsR

Kameralistik/ VermögensR/ ErfolgsR

Quereinstieg/ Leistungsorient./ Flexibilität 

Quereinstieg/ Leistungsorient./ Flexibilität 

Realisierung der Ratsbeschlüsse durch die Verwaltung/ Initiative der VTK/ Adäquates Informationsniveau der Politik/ Zeitnahe Ausführung der Beschlüsse/ Einzeleingriffe/ Fachbruderschaften/Ämterpatronage

Realisierung der Ratsbeschlüsse durch die Verwaltung/ Initiative der VTK/ Adäquates Informationsniveau der Politik/ Zeitnahe Ausführung der Beschlüsse/ Einzeleingriffe/ Fachbruderschaften/Ämterpatronage

Realisierung der Ratsbeschlüsse durch die Verwaltung/ Initiative der VTK/ Adäquates Informationsniveau der Politik/ Zeitnahe Ausführung der Beschlüsse/ Einzeleingriffe/ Fachbruderschaften/Ämterpatronage

Realisierung der Ratsbeschlüsse durch die Verwaltung/ Initiative der VTK/ Adäquates Informationsniveau der Politik/ Zeitnahe Ausführung der Beschlüsse/ Einzeleingriffe/ Fachbruderschaften/Ämterpatronage

Realisierung der Ratsbeschlüsse durch die Verwaltung/ Initiative der VTK/ Adäquates Informationsniveau der Politik/ Zeitnahe Ausführung der Beschlüsse/ Einzeleingriffe/ Fachbruderschaften/Ämterpatronage

Realisierung der Ratsbeschlüsse durch die Verwaltung/ Initiative der VTK/ Adäquates Informationsniveau der Politik/ Zeitnahe Ausführung der Beschlüsse/ Einzeleingriffe/ Fachbruderschaften/Ämterpatronage
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N-Liste: Teilnehmerzahl / Angaben je Kreuztabelle

Verhältnis zwischen Vertretungskörperschaft 
und Verwaltung (Frage 10.30):  Ost-West 
(MW) Gesamt

West 54 51 53 54 49 45 50 356

Ost 9 9 9 9 8 7 9 60

Gesamt 63 60 62 63 57 52 59 416

Verhältnis zwischen Vertretungskörperschaft 
und Verwaltung (Frage 10.30):  Ost-West 
(MW) Gesamt

West 52 49 51 52 46 43 47 340

Ost 9 9 9 9 8 7 9 60

Gesamt 61 58 60 61 54 50 56 400

Veränderungen innerhalb der 
Vertretungskörperschaft (Frage 10.31) 

Zunehmende Strategieberatung 59

Qualifikatorische Überforderung 58

Versachlichung der Diskussion 58
Verhältnis Arbeitsaufwand -
Steuerungsergebnis 57

Reduzierung des Arbeitsaufwandes 60

Gesamt 292

Veränderungen innerhalb der 
Vertretungskörperschaft (Frage 10.31): 
Akteure Gesamt

Me 25 24 23 23 25 120

Mi 34 34 35 34 35 172

Gesamt 59 58 58 57 60 292

Veränderungen innerhalb der 
Vertretungskörperschaft (Frage 10.31): 
Einwohnerklassen Gesamt

50.000 - 75.000 26 27 27 27 27 134

75.000 - 100.00 10 10 10 10 10 50

100.000 - 200.000 9 8 9 8 9 43

200.000 - 500.000 9 9 9 8 9 44

> 500.000 4 3 2 3 4 16

Gesamt 58 57 57 56 59 287

Veränderungen innerhalb der 
Vertretungskörperschaft (Frage 10.31):  Ost-
West Gesamt

West 50 49 49 49 51 248

Ost 9 9 9 8 9 44

Gesamt 59 58 58 57 60 292

Einstellungen gegenüber einer intensiveren 
Trennung der Aufgabenge-biete von Rat und 
Verwaltung (Frage 10.32)  (VT)

Strikte Trennung 91

Kompetenzen zuordnen 88

Steuerungseingriffe 89

Gesamt 268

Einstellungen gegenüber einer intensiveren 
Trennung der Aufgabenge-biete von Rat und 
Verwaltung (Frage 10.32): Akteure Gesamt

B 27 26 26 79

Me 27 27 27 81

Mi 37 35 36 108

Gesamt 91 88 89 268

Einstellungen gegenüber einer intensiveren 
Trennung der Aufgabenge-biete von Rat und 
Verwaltung (Frage 10.32): Einwohnerklassen Gesamt

50.000 - 75.000 41 39 41 121

75.000 - 100.00 15 14 15 44

100.000 - 200.000 17 17 16 50

200.000 - 500.000 13 13 12 38

> 500.000 4 4 4 12

Gesamt 90 87 88 265

Einstellungen gegenüber einer intensiveren 
Trennung der Aufgabenge-biete von Rat und 
Verwaltung (Frage 10.32):  Ost-West Gesamt

West 80 77 79 236

Ost 11 11 10 32

Gesamt 91 88 89 268

Delegation von Kompetenzen (Frage 10.33)  
(VT)

Delegation von VTK an Bürgermeister 81
Delegation vom Bürgermeister an den 
Verwaltungsapparat 83

Gesamt 164

Delegation von Kompetenzen (Frage 10.33): 
Einwohnerklassen Gesamt

50.000 - 75.000 37 38 75

75.000 - 100.00 15 14 29

100.000 - 200.000 15 17 32

200.000 - 500.000 10 10 20

> 500.000 3 3 6

Gesamt 80 82 162

Delegation von Kompetenzen (Frage 10.33):  
Ost-West Gesamt

West 71 72 143

Ost 10 11 21

Gesamt 81 83 164

 
Intensivierung der Delegation (Frage 10.33): 
Akteure (MW)

B 27

Me 25

Mi 37

Gesamt 89

Intensivierung der Delegation (Frage 10.33): 
Einwohnerklassen (MW)

50.000 - 75.000 39

75.000 - 100.00 16

100.000 - 200.000 17

200.000 - 500.000 13

> 500.000 3

Gesamt 88

Intensivierung der Delegation (Frage 10.33):  
Ost-West (MW)

West 79

Ost 10

Gesamt 89

Verhältnis zwischen VTK und 
Verwaltungsführung im Tagesgeschäft  
(Frage 10.34) 

Vertrauen und Verlässlichkeit 92

Konsens und Ausgleich 90

Gesamt 182

Verhältnis zwischen VTK und 
Verwaltungsführung im Tagesgeschäft  
(Frage 10.34): Akteure Gesamt

B 27 26 53

Me 27 26 53

Mi 38 38 76

Gesamt 92 90 182

Verhältnis zwischen VTK und 
Verwaltungsführung im Tagesgeschäft  
(Frage 10.34): Einwohnerklassen Gesamt

50.000 - 75.000 41 40 81

75.000 - 100.00 16 16 32

100.000 - 200.000 17 17 34

200.000 - 500.000 13 12 25

> 500.000 4 4 8

Gesamt 91 89 180

Verhältnis zwischen VTK und 
Verwaltungsführung im Tagesgeschäft  
(Frage 10.34):  Ost-West Gesamt

West 81 79 160

Ost 11 11 22

Gesamt 92 90 182

Vertrauen; Verlässlichkeit/ Konsens;Ausgleich

Strikte Trennung/ Kompetenzen zuordnen/ Steuerungseingriffe

Strikte Trennung/ Kompetenzen zuordnen/ Steuerungseingriffe

an Bürgermeister/ an VerwApp.

an Bürgermeister/ an VerwApp.

Zunehmende Strategieberatung/ Qualifikatorische Überforderung/ Versachlichung der Diskussion/ Verhältnis Arbeitsaufwand -Steuerungsergebnis/ Reduzierung des Arbeitsaufwandes

Zunehmende Strategieberatung/ Qualifikatorische Überforderung/ Versachlichung der Diskussion/ Verhältnis Arbeitsaufwand -Steuerungsergebnis/ Reduzierung des Arbeitsaufwandes

Zunehmende Strategieberatung/ Qualifikatorische Überforderung/ Versachlichung der Diskussion/ Verhältnis Arbeitsaufwand -Steuerungsergebnis/ Reduzierung des Arbeitsaufwandes

Strikte Trennung/ Kompetenzen zuordnen/ Steuerungseingriffe

Vertrauen; Verlässlichkeit/ Konsens;Ausgleich

Vertrauen; Verlässlichkeit/ Konsens;Ausgleich

Realisierung der Ratsbeschlüsse durch die Verwaltung/ Initiative der VTK/ Adäquates Informationsniveau der Politik/ Zeitnahe Ausführung der Beschlüsse/ Einzeleingriffe/ Fachbruderschaften/Ämterpatronage

Realisierung der Ratsbeschlüsse durch die Verwaltung/ Initiative der VTK/ Adäquates Informationsniveau der Politik/ Zeitnahe Ausführung der Beschlüsse/ Einzeleingriffe/ Fachbruderschaften/Ämterpatronage
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