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(Technischer) Uberblick

2010: ca. 100 Billionen Emails weltweit, davon ca. 90% ,Spam".

Email ist asynchron, mit einem Sender + einem oder mehr Empfangern.

Sender -> Mailserver(S) -> Mailserver(E) -> Empfdnger
smtp smtp pop/imap
Senden: smtp (Standard Mail Transfer Protocol)

Empfangen: Pop3 / IMAP (Client / Server speichert Emails)

Emails haben einen ,Header™ mit Adress-Informationen. Die eigentliche
Nachricht steht im ,,Body". <Beispiel.

Emails kénnen im HTML oder im Plaintext-Format vorliegen. Uber
Umlaute etc. einigen sich Sender + Empfanger mithilfe von Header-Infos.

23.01.12 | Email | 3 [Roland Roth-Steiner]


http://de.wikipedia.org/wiki/Header_%28E-Mail%29#Beispielmail
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Allgemein:
- Email-Konten (auf dem Mailserver) haben meist eine Speicherplatzbegrenzung
- Bei Zustellfehler: Mail kommt zurtck (,wird gebounct™) - Fehlermeldung lesen
- Filter schaffen Ubersicht (Pegasus: Filter/Autofilter)
To (Email-Adresse):
- ist Weltweit eindeutig = Form: user@domain — Won: |RolandFIoth-Stemev<rot:::\t:;:lb.tu-darmstadlde>V ‘QAnhang —
- Gross-/Kleinschreibung ist (in der Praxis) egal = '@
. . I a8
- Im Email-Client kann der Klarname angegeben werden & e
.. . . .. . Betreff: |
- Ausfuihrlicher Name in doppelten Anfiihrungszeichen
- Beispiele: R
,Max Muster" <max.muster@gmail.com> B e
From:

- Sie konnen verschiedene Identitaten haben
- wird auch als , Konto" bezeichnet
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Signatur / Absender (automatisch am Ende)
- wird meist zusammen mit dem Konto verknipft, ist dort einstellbar

,Durchschlage®, Verteiler, Mailinglisten

- Carbon Copy, Blind Carbon Copy
- Verteilerlisten

- Mailinglisten
Abwesenheitsmail

- einstellen: Dfiir HRZ / bei Pegasus
- Vorsicht bei Verteilern/Mailinglisten

Anhange
- siche bei @DONT's

Verschlisseln und Signieren
- wird hier nicht behandelt

Direkt in Pegasus unter Extras/Automatische Riickantwort .

Man sollte noch eine Datei erstellen

mit Adressen die keine Nachricht erhalten sollen.

Pegasus ,sendet eine automatische Antwort an eine

Adresse nur einmal innerhalb 48 Stunden.

Sie kdnnen auch eine Datei namens AREPLY.KFS in Ihrem Verzeichnis
fur neue Nachrichten anlegen, die eine Liste von

Adressen (eine Adresse pro Zeile) enthalt,

die niemals eine automatische Antwort erhalten sollen.”

TU Darmstadt » HRZ » Angebote » Kommunikation » E-Mail » NDS-Mailing » Weiterleitung

Einrichten einer Weiterleitung ftr NDS Mailing

Einrichten einer Weiterleitung:

Angebote

Allgemeine Unterstiitzung
Studierende kinnen eine Weiterleitung in der [ Ando Accountverwaltung eintragen. Fiir Unterstitzung hierzu wenden Sie sich bitte an den HRZ-

Aus- und Weiterbildung Service

Digitale Identitat ;/ Account
g / Fir Mitarbeiter gibt es folgende Maglichkeiten:
Institutsunterstiitzung
« Sie wenden sich an Ihren lokalen Admin, der Thren Cantainer verwaltet,

IT-Sicherheit o Sie erstellen eine Weiterleitung mit der Anwendung Neonfig

Kommunikation  Sie editieren die Datei PMXF. INI in Threm Mailordner .
E-Mail
Anleitungen Wichtige Hinweise:
NDS-Mailing ¢ Bitte beachten Sie, dass durch das Einrichten einer \Weiterleitung Mails unter Umstanden verloren gehen kinnen. Dies ist beispielsweise der Fall,
o wenn die Mail vom Spamfilter der externen Adresse abgefangen wird,
Abschaltung unverschliisselter
Zugénge + Fir die Parameter Lokale Weiterleitung und Internet Weiterleitung sollke immer die selbe Adresse eingetragen werden,
abwesenheitsnachricht o Achten Sie darauf, dass Sie in Thren Weiterleitungen keine Schleifen einbauen, Schleifen verursachen unnitig viel Traffic und die Mail geht letzten
Weiterleitung » Endes verloren.
Cyrus-Mailing
‘Webmail
Mailinglisten

E-Mail Administration

Foren
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http://www.hrz.tu-darmstadt.de/dienste/kommunikation/e_mail/ndsmailing/startseite_nds_mailing.de.jsp
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Clients

Webclient / Webmail
... @ander TU
- PLogindaten
- s0g. ,Freemailer" (Googlemail, Webmail, Hotmail etc.)
- ...Beispiel 2gmail
Grafische Mail-Clients
* Pegasus

- Thunderbird T e
 Qutlook etc.

A lw]8] 6] bt Lee] von Lo Bl oot 2 13e
] Machen 1o FASE 1 Hochachalprs dos ahvos 0111 ik Pps 110101209 2] n do Ui

© Modockn. o 10026 b
inenit) © Mainer Klen 10,01 2012 15 s -
(Intht] Btothkon baven NOCH PLATZE FREI © Chitian Pris. 10.01201215.
o001 052 Komtans: Stasenaussch
It Sctenangeo o des i

[ —

e OIS (nstee wehsachemptang e encachulaigen)
< RiaSion  10mm2 12

Sene gacheee Dawen und neerer,

ka1 [ —— Mo it migicht motter. © Zenualaboiung 10012012 12 14656 Fo3iegimen und Folicen,
B et bk Ovint e ]G, ke, Zoe ud Co - Wos borkn,wos biowhen 51 © Lanben Nl 1001201212 e dues dhe pen sccess .
= 5 Lokok Orire im0 F Forbng normationssparinkion e s

~TETe

R lioeib] il 20 10, Itemationlen Dilled Knfevns 2012
) Eodung 10 nemationen il Kanloron 2012

an dse Twivecsitas gien
Geszece Tnformationen ver: hres st de

it € n in Laute
o heepi//open-aceass sat st Vertugua

ine sppeasching-Conlrenc onScionce nd h Itenct
ko

Ute auzh in den Jaheen muvee eichtet sich dis Veranstaltung an
Incaressentianen, velche 1o vissenschateiisnen Forschungs- Ut

A
© Do) USB Koo Ssbraschsturn AL

KormuniRationaprozeas An BibLiatheRsn, Foracmunga:
A Feraseoinrseheingen hte11ADE asnd I ¢inem informasven Peogome
el o wira
e s S brsices spexm dce sevsten EvIOKIES in Beceich %2
o (161 . [oretp—
o 1)
. fie tevadiichan Geben
E mm | 3 i
. @0 aann
. rr
[ e E——
[ o——
© b Selaotun | e €10 . o
o) s v et 190
JErFons e
bt o S o o Slodshomon
o BB oo o 1o Cpn g
) Vot 40 e GO
e
© 01420 i i
[l T—
PR e
A ————
o b G btk vord
o b Gt B rd © tanrbolarion. 512200 225
El s 73 | Gt 22

23.01.12 | Email | 6 [Roland Roth-Steiner]


https://webmail.tu-darmstadt.de/horde3/imp/login.php?server=mailserver-intern.stud
http://mail.google.com/
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Netiquette - DONT'S

- Unhoflichkeit (bis hin zu sog. ,Flame Wars")

- Ubertriebene Hoflichkeit / Floskeln aus der Papierbrief-Welt

- 2TOFU

- Redeschwall ohne Absatz, Punkt und Komma

- Signatur langer als Nachricht

- Uberlange Links (evtl. Linkverkiirzer einsetzen wie z.B. bit.ly )

- Anhange
- Eventuell beim Empfanger nicht lesbare Formate (lieber PDF statt DOC)
- ,Gefahrliche™ Anhange
- Zu groBe Anhange

Sie wissen nie, welchen Email-Client der Empfanger verwendet, daher
Vorsicht bei:

- HTML-Mails

- Empfangsbestatigungen

- Verschliisseln und Signieren
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http://de.wikipedia.org/wiki/TOFU
https://bitly.com/
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Netiquette - DO'S

- Gute Ubersicht bei @netplanet
- Sparsam und leserorientiert

- Strukturierter Mailstil
- Prinzip: 1 Gedanke -> 1 Absatz (mit Leerzeile)

- Ahnlich Web-Schreibstil (@einige Grundsatze)
- Rechtschreibung

- Generell gilt: ,wer Rechtschreibfehler findet darf sie behalten®
- GroB-/Klein macht das Lesen leichter

- Smileys kann man einsetzen 2:-)
- um Geflihle oder Zwischentdne auszudrticken, etwa Ironie oder Niedergeschlagenheit

- Subjects (,,Betreff™)

- Aussagekraftig
z.B. nicht ,Urlaub" oder ,Frage",
sondern ,Urlaub Roth-Steiner", ,Frage zum Ausleihstatus in WinIBW,,

- Auf keinen Fall leer lassen
- Schlecht: ,Re: Fwd: Fwd: Fwd: Re...... "
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http://www.netplanet.org/netiquette/
http://www.stefanbucher.net/tutorial/textefuersweb/
http://www.greensmilies.com/smilie-lexikon/
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Speziell fur die ULB

Pegasus: Einstellungen und Speichern von Emails
Personliche Einstellungen und Emails liegen auf U:\PMAIL
- Speicherplatzbegrenzung auf U: (Standard: 100 MB)

- PMM = Ordner
- PMI = Index
- CNM = Nachrichten

Pegasus: Anhange verschicken und weiterleiten
Sbitte so, dass nur eine Email ensteht

Novell Netware: Email-Benachrichtigungs-Popup
2wird schnell lastig
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Webmail an der TU
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() https AAwebmail tu-darmstact. de

Willkommen bei Horde

gemeldet.

E-Mail-Server |MNDS-hased HRZ E-Mail-Server _v]

Benutzername-.ulb.tu

Passwort I

Sprache | Deutsch -]

|zur deutschen Eingahemaske|

|tU the english form|

TECHNISCHE
UNIVERSITAT
DARMSTADT

Hier klicken zum Verwalten lhrer E-Mail-Adressen

Zum Kontaktformular heitechnischen Problemen
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Anhange / Weiterleiten mit Pegasus 01
schrellfilter: = Ungelesen Gekennzeichnet = Kontakt ) Schlagwarter & Anhang I Digze Machrichten
I&Iﬂ Betreff Iﬁl Yon I D atum - |E
* ¥ tuprints-Problemn . - 241020011207 -
* eberzicht * tuprints 24.10.2011 00:02
* |Jebersicht “ tuprints 24102017 00:02
. [Jebersicht “ tuprints 231002017 00:02
. |Jebersicht * tuprints 23102017 00:02
& * 4 Re: Fwd Re lichtenberg-b + phatorin « Alfred Mordmann 22102017 0317
. |Jebersicht * tuprints 22102017 00:02
. [Jebersicht “ tuprints 221002017 00:02
* Jeberzicht * tuprints 21.10.2017 00:02
* |Jebersicht “ tuprints 2110201 o002
* Jeberzicht “ tuprints 20102017 00:02
. |Jebersicht * tuprints 20102017 00:02

& [Fwd] Dizzertation publiziren und Mamenzanderung
* 4 [Fwd) Dissertation publiziten und Namensandernng
& - [Frd] Digzertation publiziren und Mamenszanderung

. Digzertation publiziren und Mamensanderung
. |lebersicht

. eberzicht

« & |EEE Copyright

. |lebersicht

. [leberzicht

Bestellung ht-[ll]-l niversitaetsbibliothek/ Team Inland

L

L]

L]

L]

tuprints
tuprints

tuprints

tuprints

team.inland@bib.w...

19102011 16:13
13.10.2011 16:19
19.10.2011 16:19
13.10.2011 15:00
19.10.20171 00:02
13.10.20171 00:02
18102011 14:42
18.10.20171 00:02
18.10.20171 00:02
17.10.2011 21:53
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Anhange / Weiterleiten mit Pegasus 02

Pegasus Mail Einstellungen .

- Pegasus Mail
b Standard "Antworten an:"
-allgemeine Einstellungen _‘_l Permanente BCC [verdeckte Kopie) Adresse:
- Grundlegende Einstellungen I _j
~Enweiterte Einztellungen
M ailbox-Yerzeichnis — Wenn zu versendende Nachricht Rich [formatierten] Text enthal ——
[=-Ausgehende Nachrichten : . ; -
.-Nachrichten und Antworten ¥ Machrichten mit mehrerendaltemativen Teilen erzeugen
M achrichtenformatierung ™ Fiir lokale Machrichten MS-RTF Formatierung verwenden
. W :
Bitte ,,Ab-"kreuzen, ~Signaturen
Ul iAusgangskopien ['outbox’)
da sonst der © o tteahng — Enweiterte Einstellungen I
Empfa nger far jeden o | T Anhénge als separate Nachrichten versenden )
et ¥ 2
Anha ng eine eigene T ---'-\n"rcrnrschau-Einsltellungen I~ 8-bit-MIME-Kodierung zulassen Iste Uff’:'fn Beantwarten I We
M a || b ek om mt un d - Ordner-verhalten I Bei mehrteiigen Machrichten den Abschritt ‘Information’ weglassen > D —/‘H a4 =
. ::gatcljréclvlten:rtmzage I~ BLC Adressen in ausgehenden Machrichten unterdriicken [ von [ Betreft
S|Ch da nn '---Hsp.:;li:larsac 2 ul Automatische Erkennung von Textdateien beim Sendenvon | || sRoland Roth-Steiner f'é' .......
A} : Anhangen einschalten
,,geSpa m mt [=-Benutzerinterface _
fu h It - Listenanzeige ! :‘;? IS0En
- -werkzeugleisten Wisilverteier T
-~Benachrichtigung / Logging ¢ * RECOVERY
~Automatische Farmatienung 0K I Abbrechen Hilfe Ubernehmen Zwel gelbe B
. T ACHNCWLI
r ** PROBLEM F
il ¢ [confluence] £
lic Mail-Adresse
Thunderbird, 1
BT (Cc [confluence] F

Von: Roland Roth-Steiner
Betreff: [Eid-intern] Teststellunc

a5

Liebe Kaolleginnen und Kollegen,

fur die Selbstbedienungs-Scanstation
einige Gerate ansehen, die dafir in Fi
angekindigten Termine naher und ich

##H# Bereits morgen, Mi., 18.1. um ca
4]
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NAdminnconfde

Netware-Nachricht

(,Popup™)
abschalten

Datei Eearbeiten  Ansicht

Datel  Bearbeiten  Ansicht
@Zun‘.’lck - Q e i»’
Adresse |:$ U,

Ordner

@ Desktop

--iD Eigene Dateien
' Arbeitsplatz

“o \Wechseldatentr&ge
“ \Wechseldatentrage
e \Wechseldatentrége
! e Wechseldatentrage
% DYD-Laufwerk (H:)

T T

e renpraur HrZ3iUse |

S Progl auf "Hrz3" (F
22 Biblio auf "Hr23" (Q
S8 Wings auf "Hrz3"
-5 Muther auf "Hrz3|L
{5 Dell Service
{2 PC-Anmeldung
{2 PMAIL

{5 RECYCLER

{2 Thunderbird
=% Lhb auf "Hrz3\User
=% Mls auf "Hrz31Sys\F
2% Public auf "Hrz3i5y
§ Dosutil auf "Hrz3\P

[ort: TriProgiMailAdmin
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Datei

Aktionen  Hife

Nachrichten

—d pflverl
(—da Phys
(—dh Pica
{—d& PicaBen
{—&& picabrand
—& PICA_1
—da pica_2
—& PICA_3
—ka Piz

—dh Phraft
—aa Polihist
{—da poliere
(—da popika
(—da path
{—&a profildienst
—da Psy

& racpan

—d rakt

& RAUSCH
-2 Raven )

. BT
& REEG
—aa reegluma
f—da reinigh
& REISS
dh reitza
—aa Rese
(—da Reuss
(—da fipper
(—d& risch
{da roepke
(—da Rohde
(—da ROSENKE

fdh sanati

Benutzereinstellungen

Einstellungen fir den Benutzer: ROTHST.ULE.TU

Synanym: |

— Altemative Email-Adresse (oder 'Synonym’) ————————————————

— Einstellungen fiir erweiterte Fahigkeiten des Benutzers

Lokale Mail weiterleiten an: |

Internet-Mail weiterleiten an: |

™ Eingehende Nachrichten auch bei automat. ‘Weiterleitung zustellen
¥ Lesebestitigungen akzeptieren und zuriickschicken

™ Bei neuen Nachrichten "Broadcast message” schicken
[~ Maizustellung an diese Adiesse komplett deaktivieren

— Automatische Antwort Liber Mercury

™ Mercury Autoreply fiir Intermet-tail aktivieren Autareply Setup |
oK I Hiffe

I Abbrechen I

Y AOTHST

-

-

=101 x|

‘
J o

thseln zu

Ges 4
28.1
15.1
o0s.
28,
100
23,
0z.1
06,
21,
11
11
11,
30,
0s.
21
041
140
26.1
114
28.
09,
23,
04,
o7,
22,
v

|

4

=4
b tu-cl

b tu-cl
b tu-cl
onflue
samthi
Ger
teiner

Von:

Colleginne

Rolanc

Betreff: [Eid-in

n und

Belbstbedienum
Gerate ansehen

_ |ndigten Termine
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https://cgi.hrz.tu-darmstadt.de/pc/Mailing/NConfig.html

